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INTRODUCCION

Este material dereferencia (MR) logra su propdsito cuando el instructory el
participante loutilizan paraampliar sus conocimientos sobre el contenido de las
lecciones, mas alla de lo que ya conoce y de la materia que se incluye en los
planesdeleccion.

Enelcasodelparticipante, esitil cuando lo convierte enun material de consulta,
que complementay amplia las experiencias que alcanzo6 durante suasistenciaal
Cursode Seguridad Escolar.

Cuando los sujetos principales de laactividad de capacitacion: participante e
instructor, estudian, dominany aplican en su quehacer, lamateria contenidaen
este documento, se habra fortalecido el proceso de ensefianza y aprendizaje que
promueve el CUSE.

Ademas, al final de cada tema se ofrece unabibliografia que puede ser material
de consultaimportante.
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CURSO DE SEGURIDAD ESCOLAR PARA CASOS DE EMERGENCIA

. JUSTIFICACION

Ano tras afno, producto de los riesgos del medio, la humanidad escribe nuevas y
dolorosas paginas sobre las consecuencias de los eventos adversos que provocan
emergencias y desastres.

Eldesarrollo tecnoldgico actual no ha sido suficiente para poder, al menos, mitigarlas
pérdidas de vidas humanas, los dafios en la ecologia, lainfraestructuray los servicios que
sufren los paises a causa de los desastres. Por el contrario, parece que “se ha producido un
enormey constante aumento del numero de pérdidas provocadas por catastrofes naturales...”
(STOP-DISASTERS, pag. 3, 1993)

Los paises de América Latina, especialmente los mas pobres son con frecuencia,
afectados de manera negativa, por el resultado del impacto de eventos como terremotos,
inundaciones, erupciones volcanicas y huracanesy porlos altos indices de vulnerabilidad que
sufren.

La situacion de riesgo en que se encuentran numerosas comunidades, es la que
explicalarazén porla cual hahabido tantos muertos, millones de personas afectadasy graves
pérdidas materiales en esta Regién.

Un ejemplo de esta situacion, es el desastre ocurrido en cuatro paises de Centroamérica
enelano 1998, en que la fuerza del Huracan Mitch, se asoci6 con la incapacidad que existia
en las poblaciones para resistir y mitigar las posibles consecuencias de su impacto y asi se
provoco una destruccion tal, que tendra que invertirse mucho y durante mucho tiempo, para
poder recuperary superar la situacion econdmica y social existente antes del evento.

Los centros educativos no son la excepcion entre las instituciones que se ven
afectadas por eventos adversos de distinto origen. Esto los ha convertido, también, en
victimas de las amenazas del medio y de su propia vulnerabilidad.

El colapso de los edificios en que funcionan dichos centros educativos, la poca
preparacion del personaly delos(as)alumnos(as) para evitarlos riesgos y proteger sus vidas,
ha ocasionado muchas muertes en las escuelas y colegios. Solamente en el terremoto de
Armenia (Antigua URSS) “... mas de 6.000 profesores y alumnos perdieron la vida bajo los
escombros de instituciones de ensefianza”. Igualmente en Filipinas, después de tres
semanas delterremoto de 1990, los danos producidos en la estructura escolar se calcularon
en 56 millones de ddlares...” (STOP-DISASTERS, pag. 6, 1993)

En nuestro continente, centenares de edificios donde operan centros educativos son
reparados o tienen que construirse totalmente por causa de los desastres, pero, lo mas
lamentable de todo esto, es la pérdida de vidas de alumnos(as), del personal, padres y
madres de familia. Lo ocurrido en laescuela Santa Catalina de El Salvador, no se olvidaaun.
En estainstitucion, por el colapso de parte de su edificacion, a consecuencia del terremoto
de 1986, murieron varias decenas de personas de su comunidad educativa, caso similar
ocurrié, en 1997, producto del terremoto en Cariaco, Venezuela y en los sismos que se
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produjeron, nuevamente en El Salvador, en el afio 2001.

Hay amenazas, a las que estan expuestas las comunidades, que perduraran por
milenios, como los volcanes o los fallamientos locales, responsables de las erupciones y los
sismos respectivamente y por otra parte se mantienen los altos niveles de vulnerabilidad que
parecen no bajar, significativamente, en el mediano plazo, a pesar de los esfuerzos de
gobiernosy delos organismos nacionales e internacionales que tratan de disminuirla. Dadas
estas condiciones, debemos reconocer, con preocupacion, que tendremos riesgos por
muchos aflos mas.

Entre los factores de vulnerabilidad, posibles de modificar, esta la poca organizacion
local para enfrentar los riesgos y los desastres, el escaso conocimiento sobre el origeny las
consecuencias de estos, asi como la débil definicion y ejecucién de medidas pertinentes de
prevencion, mitigacion del riesgo, asi como de preparacion para casos de emergencia.

Estas debilidades, comunes en las naciones menos desarrolladas, mas el grave
inconveniente de que la educacién sobre los riesgos y los desastres no se considera en
muchos paises parte de la formacion que deben recibir los estudiantes en los centros
educativos, han generado, enlos ultimos afos, reacciones dirigidas a cambiar esta situacion,
entre otros, las de algunos organismos que poco a poco van orientando sus esfuerzos hacia
el campo educativo, como medio para promover la prevencion, la mitigacién y la preparacion
para casos de emergencia y desastre.

Un buen ejemplo de esto es el de la ONU que incluyd, entre los objetivos de la
declaracion DEL DECENIO INTERNACIONAL PARA LA REDUCCION DE LOS
DESASTRES NATURALES, algunas pautas tendientes a promover la educacion en este
delicado campoy que aun estan vigentes. Asi se expresa, claramente, enlameta “e” de esa
declaracion “Elaborar... actividades de educacion y formacion adaptadas al tipo de riesgo y
allugarde que se trate...” IDNDR/DIRDR, 1992).

La educacion, por su notable influencia en las personas, permite que éstas puedan
formarse parapercibir, interpretary reaccionar positivamente ante los factores que dan origen
al riesgo. Ademas, puede promover los cambios necesarios para que las comunidades
actuen de manera pro-activa y no reactiva, como sucede, con frecuencia, en que la
participaciéon comunal se da cuando el evento adversoy sus consecuencias se han consumado.

También la educacion facilita la posibilidad de formar una persona capaz de enfrentar
Sus propios riesgos y emergencias, y de integrarse eficaz y eficientemente, ala organizacion
comunal para apoyar el desarrollo de programas orientados a la prevencion y la mitigacion
del riesgo, asi como ala preparacion para enfrentar situaciones adversas.

La actividad formativa en los centros educativos, es un medio que permite la
sistematizacién de la ensefianza y el aprendizaje sobre el riesgo y el desastre a los(as)
alumnos. Su edad y disposicidén de tiempo para estudiar son propicios para asimilar, con
mayores posibilidades de éxito, nuevas formas de percibir la realidad y también para lograr
la formacién de actitudes y conductas mas adecuadas y efectivas frente a los peligros a que
estan expuestos. Esta virtual de la educacién es reconocida tanto por los organismos
nacionales como los internacionales, quienes han ido invirtiendo mas recursos en la

02/05 -



capacitacién y la educacion de las actuales y futuras generaciones.

En este sentido, los programas educativos que actualmente se ejecutan, enelareade
la gestion delriesgoy el desastre, estan promoviendo la educacion de los estudiantes a partir
de la capacitacion y del entrenamiento que se esta dando a los docentes y a otros agentes
educativos para que contribuyan en la formacién de los alumnos, a partir del disefio y la
ejecucion de planes de seguridad en los centros educativos.

El desarrollo de estos planes ha demostrado que en pocos meses es posible lograr
en las alumnas y los alumnos, cambios de conducta positivos ante los riesgos existentes y
ante los posibles emergencias, con base en lainformacién, la capacitacion y el entrenamiento
recibidos.

Un curso de capacitacion, como el CUSE, por ejemplo, que involucra a los agentes
educativos que mas influyen en el estudiante, no representa hoy un simple experimento, sin
claridad en cuanto a sus resultados, sino que significa la posibilidad de sistematizar una
experiencia probada, de cuyo éxito somos testigos quienes hemos conocido los proyectos
ylos planes que se desarrollan enlas escuelas, los colegios y en las universidades de muchos
paises de la Regidn.

Il. REFERENCIA CONCEPTUAL

El propdsito fundamental del CUSE es capacitar a educadores(as) y a técnicos(as)
en emergencias con experienciaen docencia, para que participen, de manera efectiva, enla
organizacion, desarrollo y evaluacion de planes de seguridad en centros educativos.

Esta capacitacion, se entiende como “una experiencia de aprendizaje disefiada de
manera que garantice que los participantes logren alcanzar los objetivos de desempefio
preestablecidos”.(CPI/USAID, 1993) objetivos estos que, I6gicamente, tienen que verconla
adquisicién de nuevos conceptos y técnicas para promover la formacién de los estudiantes
y una mayor seguridad en las instituciones educativas de los paises.

Se considera que los objetivos de desempefio se habranlogrado plenamente cuando,
en una forma correcta y adecuada a la realidad de cada centro educativo, los participantes
son capaces de promover, organizar, ejecutary evaluar planes de seguridad y contribuir en
la formacion integral del estudiante, en el area de la gestidn del riesgo.

El enfoque filosofico educativo que orienta el curso, y que se ha tomado como punto
de referencia y no como dogma, es el pragmatismo. Este pensamiento permite considerar
el Curso como promotor de la verdad, reconociéndose esta, fundamentada"... en la
concordanciade lasideas, conlosfines practicos delhombre, es decir con aquellos que sean
utiles y provechosos a la conducta practica del hombre”.(J.HESSEN, pag. 47, 1984)

Laverdad, componente fundamental entodo esfuerzo educativo y de capacitacioén, se
concibe, en este enfoque, como “lo que el hombre concluye después de haber investigado
minuciosamente las pruebas”(Kneller, F.G., 1967). Sinembargo, estas posiciones hande ser
flexibles; acordes con los resultados del permanente ejercicio investigativo del serhumano
y variaran, segun los nuevos descubrimientos, los cambios y los avances que logre la
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sociedad.

Este enfoque permite comprender que las decisiones que se tomen, en asuntos del
riesgo y los desastres, deben sustentarse en bases cientificas, deben ser una verdad;
entendida esta como el resultado del mejor estudio del momento para el momento y del
objetivo reconocimiento de la realidad, en todos sus formas, no como un absoluto o como el
fin ultimo perdurable.

Con base en esta misma orientacion filosoéfica, el ser humano ocupa el primer lugar
eneste esfuerzo... es elmotivodel curso. A él se le reconoce su capacidad paraperfeccionarse,
de maneraintegral, en su naturaleza bioldgica, psicoldgica, social, cultural y espiritual.

Este enfoque vincula el desarrollo de la persona con el grupo al que pertenece, el cual
lo entiende y explicaenrelacién con los otros seres vivos, con quienes comparte un contexto
ecoldgico definido; aprende y construye, en conciliacién con la naturaleza, a la que debe
respetary proteger.

Este curso de capacitacion se enmarca dentro de una vision educativa en la cual se
concibe laeducacion como un medio que asegura el desarrollo total de lapersona y del grupo;
enla practica, esta vision debe concretarse, enlaformacion integral de los estudiantesen el
tema de la gestion del riesgo.

El docente, con base en el potencial que poseen los estudiantes, debera lograr, con
ellos, no solamente la adquisicidon de conocimientos y el desarrollo de habilidades y destrezas,
sinotambién, laformacion de actitudes sustentadas en los valores universales del serhumano
en donde la solidaridad, la cooperaciény el voluntariado, han de comprenderse como
cualidadesfundamentales;tan necesarias, para poder serviralos semejantes, especialmente
en tareas de prevencion y mitigacion del riesgo, asi como de preparacion y de respuesta en
momentos de adversidad.

Los participantes del curso lograran los conocimientos, las habilidades y las destrezas,
por medio de una activa participacion e interaccion con los instructores(as) y con sus
companeros(as). En las experiencias de aprendizaje programadas, se les plantearan
situaciones educativas entorno a problemas propios de suinterés, y de surealidad inmediata
paraque, a partir de lainformacion que tengan sobre esarealidad, puedan disefiar opciones
de solucién a problemas reales y prioritarios, utilizando los mecanismos y los instrumentos
que disponga.

Los contenidos que se ofreceran en el curso, deben entenderse como una experiencia
en elcampo de laeducacion en gestion del riesgo, susceptible de ampliary de enriqueceren
el futuro y ademas, debe considerarse como un medio para coadyugar, posteriormente, al
desarrollo de planes de seguridad en los centros educativos y a la formacion integral del
alumno(a)en este tema.

El curso no debe verse como hecho aislado, debe entenderse bajo el criterio de que
la educacién es permanente y que sumado a otros medios Yy recursos, el CUSE debe
contribuiralas permanentes necesidades de capacitacion y de formacion que se presentan;
endonde es necesario reconocer laimportancia de mantener un esfuerzo sostenido, en esta
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area vital, en la que hay tanto que ensefiary que aprender.

El marco curricular en que se orienta este curso responde a la idea que el curriculum
debe ser flexible, o sea, que las situaciones de aprendizaje programadas deben responder
auna realidad concreta, de tal manera que si esa realidad varia, la experiencia programada
que se ofrece debe también adecuarse alos nuevos cambios, alas nuevas necesidadesy a
los recursos de que se disponga. O sea, se vera la propuesta curricular del curso como un
medio y no como un fin en si misma, en la que su contenido requiere de constante revisiony
ajuste.

Laflexibilidad en este enfoque curricular permite responder alarealidad del momento
en cada pais (una capacitacion pertinente y actualizada), por medio de los cambios oportunos
que sean necesario hacer. De esta manera se mantendra la vigencia y la validez de los
contenidos y de las experiencias que se ofrecen, al fin, la educacion y la capacitacion son
dinamicas por naturaleza.

El enfoque social del curso se basa en la necesidad que tiene el ser humano de
asociarsey trabajar cooperativa y solidariamente para crear, construiry resolver sus problemas.
De esta forma, la respuesta de la sociedad ante los riesgos y las emergencias no debe
entenderse como una suma de esfuerzos, sino, como el resultado de la interaccion, en un
trabajo conjunto entre sus integrantes y sus instituciones en el cual, se identifica la realidad,
se analiza e interpreta la misma, se priorizan los problemas y las necesidades y se ejecutan,
enequipo, las respuestas a esos problemas y necesidades. Todo lo anterior, enmarcado en
una accion social-constructivista, donde cada quien expone sus ideas y a partir de éstos se
derivanrespuestasy acciones respaldadas portodos, con el compromiso de la colectividad.

Este curso cumple con el anhelo generalizado de que la educacion debe responder
a problemas concretos. En este caso, estos problemas se vinculan con las amenazas
existentes, con los altos niveles de vulnerabilidad y con las consecuencias propias de los
desastres sufridos, situaciones que son comunes en la realidad de nuestros paises.

La capacitacion efectiva permite y demanda el logro de resultados concretos a corto
plazo, que han de ser susceptibles de medir y evaluar. Este hecho requiere, del curso, las
condiciones necesarias para que los participantes puedan, en un plazo de tres dias,
demostrar que han adquirido los conocimientos deseados y que han desarrollado las
habilidades y las destrezas esperadas. Esto podra comprobarse, en las nuevas conductas y
respuestas, que seran observadas y medidas en el participante durante el curso y
posteriormente, cuando apliquen sus nuevas experiencias en el centro educativo o sea,
cuando logren, verdaderamente, el objetivo de desempefio en situaciones reales.

El CUSE es uno de los medios para el desarrollo de la gestion del riesgo, en los
centros educativos, entendida esta como la capacidad de la comunidad educativa para
cambiar las condiciones que pueden provocar riesgo y porlo tanto emergencias y desastres.

Eneste curso se entendera desastre como las alteracionesintensas enlas personas,
los bienes, los servicios y el medio ambiente, causados por un suceso natural o generado por
la actividad humana que exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada”.
(USAID-OFDA/LAC, 1995).
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Esta manera de explicar el desastre obliga a ampliar la perspectiva del mismo
considerando los factores que lo originan, tanto vinculados con la naturaleza, cuanto con la
responsabilidad de cada persona y la sociedad en general.
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Curso de Seguridad Escolar

Diseino de la Ensenanza Interactiva

INTRODUCCION

Resulta oportuno, en actividades de capacitacion
efectiva, que las personas directamente involucradasen
estos esfuerzos, repasen y fortalezcan los elementos
basicos que sustentan lametodologia, que es el medio
queorientalaaccion de ensefiary aprender que ejercen,
en mutua relacion, los sujetos que la planifican, la
ejecutany laevaluan: el instructory el participante.

ElProgramade Capacitacion de USAID-OFDALAC
empleael Método de Ensefianza Interactivaya que éste
le "permite obtener resultados previsibles y confiables
enelaprendizaje" (H. Humes) y, ademds promueve y
facilitalaparticipaciony el enriquecimiento mutuos del
instructory el participante. El programa sin embargo,
reconoce la existenciade otros métodos y técnicas que
seutilizan con éxito en distintos escenarios educativos.

I. ;QUE ES LA ENSENANZA INTERACTIVA?

Laensefianza interactivaesta disefiada de tal forma que
guiay dirige las actividades del estudiante ayudandole a
identificar, aplicar, interpretar y utilizar el contenido
criticode unaunidad, leccion o curso.

Estetipo de ensefianza interactiia permanentemente con
el participante y le provee una retroalimentacion
inmediata. La Ensefianza Interactiva esunmétodo para
capacitar que facilita al estudiante el alcance de los
erquisitos de desempeno previamente establecidos.

Losdos principios del aprendizaje que refuerzanel de
ensefianza interactivason:

Lahojadetrabajo posee cuatro méritos primordiales:

a. Dirige laatencion del estudiante hacialainformacion
criticay leindicalo que tiene que buscar.

Lahojadetrabajo posee cuatro méritos primordiales:

a. Dirigelaatenciondel estudiante hacialainformacion
criticayleindicalo que tiene que buscar.

1. El Principio de Participacion; y
2.ElPrincipio del Conocimiento Inmediato de
losResultados.

El"Principio de Participacion” dice que el estudiante
debe comprometerse a participar activamente, en el
procesodeaprendizaje. Todos sabemos que unapersona
aprende por medio de la accion. ;Qué significa esto
realmente? Leer, oir, y observar son formas de accion
pasivas envezde activas. El estudiante debe participar
activamentey se le debe incentivar a pensar y actuar
pormedio delusode preguntas y respuestas después de
cadasecciondeinformacion presentada. El estudiante
debe practicaraquellas actividades que se esperahaya
aprendido, al finalizar la ensefianza. Se hademostrado,
através de experimentos, que una participacion activa
normalmente conduce aun aprendizaje mas efectivo.

El "Principio del Conocimiento Inmediato de los
Resultados" es enrealidad dos principios enuno:

«¢l Principio del Conocimiento de los Resultados,
«¢l Principio de lo Inmediato.

Conestoqueremos decir que el estudiante debe conocer
si surespuesta es correcta. Se ha establecido que un
lapso de apenas unos pocos segundos entre larespuesta
a una pregunta y enterarse si esta es correcta puede
causar lainefectividad de laensefianza. Porlotanto, es
esencial disefiarunambiente de aprendizaje enel cual el
conocimiento de los resultados es suministrado
inmediatamente.

II. ;COMO DESARROLLAR LA ENSENANZA
INTERACTIVA?

Un programa de ensefianza Interactiva se desarrolla
sistematicamente.

Primero, los objetivos de capacitacion deben ser
identificados y redactados en términos especificos y
medibles. El siguiente paso consiste en elaborar una
prueba o examen final que evalte el logro de los
objetivos.
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Curso de Seguridad Escolar

Losobjetivosy el examen son las especificaciones para
el proximo paso quees el disefio delaensefianza. Esto
consiste enubicar las actividades de aprendizaje dentro
deunasecuenciadebloques o unidades de ensenanza
detamafio adecuadoy en determinarel modo en que se
responderd, el tipo de respuesta o reacciony el proceso
derealimentacion.

El paso final es el de validar (poner a prueba) la
ensenanza y no al estudiante, para asegurarse de que
funcionay que los objetivos sonalcanzables. Puede ser
que sea necesario hacer revisiones antes de iniciar la
ensenanza.

Una consideracion clave es reducir la ensefanza a
bloques pequeiosy l6gicos. Cadabloque de ensefianza
debe cubrir unicamente una tarea o un grupo de
conocimientosrelacionados entre si. Estaesunadelas
caracteristicas de la ensefanza interactiva que facilita
incorporarlainteraccion enlaensefianza. Amenudo, los
objetivos de capacitaciondictan el tamafio de los bloques
deensefanza.

III. ;CUALES SON LAS CARACTERISTICAS
DEL DISENO DE LA ENSENANZA INTE (!
RACTIVA?

Todolo que sehaceal disefiar laensefianza debe seren
beneficio del estudiante. El necesita saber haciadonde
va, (objetivos) como va a llegar (metodologia), y
cuandohallegado (evaluacion). Estoeslo que garantiza
elaprendizaje.

Las caracteristicas de importancia del disefio de la
enseflanzainteractivason:

1. Reducir la informacion o las tareas a bloques de
ensefianza de tamafio adecuado. (Esto fue discutido
anteriormente.)

2. Incorporar los cincos componentes en cada bloque
de ensenanza. Los componentes son:

a. Objetivos de Capacitacion
b. Contenido

c. Interaccion
d.Realimentacion
e. Examen Posterior.

Los Objetivosde Capacitacion son especificaciones
sobre los conocimientos de fondo y/o destrezas que el
estudiante debe haber logrado al completar cada
segmento de laensefianza. Los objetivos de capacital |
cidénseredactan en términos especificos ymedibles.

ElContenido consiste enlos temas, las informaciones,
instrucciones y direcciones que guian y dirigen las
actividades del estudiante y que le ayudan aalcanzarlos
objetivos.

Interaccion es la oportunidad que se le daal estudiante
de practicar respuestas y de usar la informacién
pertinente almomento derecibirla.

Pormediodela retroalimentacion, al estudiante se le
evalualoacertadoy apropiado de sus respuestas. Asi,
¢lpuede evaluar supropio progreso.

Elexamen posterior, o examen paraevaluarel progreso,
se imparte después de cada bloque de ensefianza y
determina qué tan bien el estudiante ha logrado los
objetivos de ese bloque. Este examen no debe
confundirse conun examen final que mide el logro de
todos los objetivos.

3. Proveeral estudiante de algiin tipo de “herramienta”
que guiey dirijasusactividades.

Losinstructores siempre hanusado algunos aspectos de
laensefianza interactiva, principalmente en forma de
gjercicios y estudios de caso.

Unaherramientamuy efectivaes lahojadetrabajo. La
hoja de trabajo es un esquema de preguntas para ser
completadas durante unaactividad de capacitacion. Se
utilizacomoun instrumento que facilita el aprendizaje.
Dirige laatencion del estudiante hacia las areas criticas
delainformaciony provee interaccionentre el estudiante
ylainformacion. Elcontenidodel manual del participante
y de cualquier otro instrumento utilizado durante la
ensefianza es dictado por los objetivos deseados.
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b. Provee practicapertinente. Se encaminaal estudian (|
te a contestar preguntas especificas relacionadas
con la informacion presentada. De esta forma el
estudianteresponde alainformacion deunamanera
orientadaeinteractiva.

c. Las respuestas en la hoja de trabajo proveen
realimentaciéninmediata. El estudiante sabe instan! |
taneamente si harespondido con exactitud. Sinolo
ha hecho, tendra la oportunidad de contestar las
preguntasunavezmas. Lasrespuestasenlahojade
trabajo permiten que el estudiante evaliie supro!|
greso. Siélnocomprende el significado o contenido
de una parte de la presentacion sus respuestas
indicardn esta falla, y ¢l podré buscar y obtener
ayuda adicional del instructor o a través de
materiales pertinentes.

d. Lasrespuestas en lahojade trabajo permiten que el
estudianterepase la presentaciony garantizan que
sus apuntes sobre lamisma sean correctos. El tiene
acceso completo a los puntos criticos de la
presentacion para usarlos como éllo desee.

IV. ;(COMO PONER EN EJECUCION LA
ENSENANZA INTERACTIVA?

No existeunmodelo o estructuraideal o inico parala
ejecucion de laensefianza interactiva disefiada. Dos
métodos comprobados y extensamente aceptados
son:

1. E1IMétodo de Ensefianza Individualizada.
2.ElM¢étodo de Ensefanza Integrada.

ElM¢étodode Ensefianza Individualizadaesunpaquete
de ensefianza autodidécta, administrado por el propio
estudiante, que se puede realizar dentro o fuera del
salondeclases. Elpaquete consiste enunacombinacion
deensenanza Interactivay de medios que actian como
un tutor privado paraun estudiante (o paraun grupo de
estudiantes). Disminuye lanecesidad delasupervision
continua por parte del instructor. Este método es
efectivo tanto parael aprendizaje de conocimientos de
fondo como paralas tareas simples.

El Método de Ensefianza Integrada consiste en una
combinaciéndeensenanzaindividualizaday deensenanza
en el salon de clases (o estudio en grupo). Los
conocimientos de fondoseaprendenutilizando elmétodo
de ensenanza individualizada antes de asistir a la
ensenanzaen el salonde clases. Laensefianza efectuada
en el salon de clases proporciona repaso, practica'y
aplicacion de estos conocimientos.

Una descripcion mas detallada de estos métodos se
encuentraenel Apéndice A, pag. 9.

V. (COMO AFECTA LA ENSENANZA
INTERACTIVA AL INSTRUCTOR Y AL
ESTUDIANTE?

La ensefianza interactiva no reemplaza al instructor,
pero lo libera de la instruccion rutinaria. Le permite
dedicarmayortiempoy darunaatencionindividualizada
a cada uno de sus estudiantes. El funge como un
administrador, un consultor y un tutor. Esto puede
resultar en un mayor prestigio, satisfaccion y en una
relacion mas personal con sus estudiantes.

Laensefianzainteractivatiendeainfundirenel estudiante
unasensaciondeinstruccionpersonalizada. Esta disefiada
parasatisfacer sus necesidades propiasy le proporciona
una sensacion de responsabilidad y control sobre su
propio aprendizaje. También le permite darse cuenta
que él sabe haciadonde va,como vaallegar,y cuando
hallegado.

Por estas razones, la ensefianza interactiva puede
aumentar lamotivaciony el logro del estudiante.
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METODOS EFECTIVOS PARA LA
ENSENANZA

ENSENANZA INDIVIDUALIZADA

Esunacombinacion de materiales de ensefianza, méto! |
dos y medios que forman una unidad o paquete de
ensefianza parasatisfacer objetivos especificos, efectil |
voparaelaprendizajey aplicacion de conocimientosy
habilidades de fondo. Launidad o paquete funge como
tutor privado paraun estudiante (o grupo de estudiantes)
sinlanecesidad de unaatencion continua por parte del
instructor. Cada unidad o bloque contiene objetivos
senalados, instrucciones guia, topicos de estudio y
materiales, problemas, hojas de trabajo y examenes
pertinentes. Se guiaal estudianteatravés delaensefianza,
paso por paso, éste practica respuestas pertinentes,
reciberetroalimentacion inmediata sobre suprogresoy
debe completar con éxito cada paso antes de continuar
alsiguiente. Se confeccionalaensefianzay se desarrolla
un sistema administrativo que asegura una utilizacion
fluida y efectiva del programa. Este sistema incluye
recursos de los que el estudiante puede valerse para
obtenerayudadeun experto en lamateria (susupervisor
uotrapersonaconconocimientos)silo fuesenecesario.

Laensefianza puede ser auto-impartida por el estudian( |
te, y puede ser programada fuera o dentro del salonde
clases.

METODO DE ENSENANZA INTEGRADA

Consisteenlacombinaciony utilizacionde laensefianza
individualizaday delaensefianza enunsalonde clases
(o de estudio en grupo) para formar el paquete de un
cursode capacitacionque satisfaga objetivos especificos.
Laensenanzaindividualizada, la cual es un prerequisito
a la que se efectta en el salon de clases, ensefia
conocimientos de fondo. Laensenanzaenunsalonde
clases (o de estudio en grupo) provee repaso y
clarificacion delos conocimientosde fondoy lapractica
y aplicacion de estos conocimientos. (términos que se
definenacontinuacion.)

Ensefianzaenunsalonde clases (o de estudio en grupo)
—Retinalos estudiantes que han completado la parte
que consiste en la ensefianza individualizada bajo la
tutela de una persona con conocimientos (el instructor
oellider del grupo) pararepasar, aclarary practicarlos
conocimientos aprendidos a través de la ensefanza
individualizada. Laensefianzaenun salonde clases se
efectuacuandolaprécticaylaaplicaciondelas destrezas
aprendidasrequieren la asistenciade, o lainteraccion
con, otro estudiante, cuando se desarrollaun equipo, o
cuando el costo de proveeracadaestudiante el material
y equipo necesario es prohibitivo. Laensefanzaenun
salon de clases contiene objetivos sefialados,
instrucciones guia, problemas de practica, ejercicios y
exdmenes pertinentes, y se guia al estudiante en la
misma formaque enlaensefianza individualizada pero
bajo la direccion de otra persona en un ambiente de

grupo.

Conocimientos de fondo— Teoria, conceptos, proce ]
dimientos, etc.,los cuales el estudiante debe conocer
parapoder practicar y realizar una tarea que se quiere
queaprendaaejecutar. Esun prerequisito para continuar
con estudios avanzados o para la aplicacion de una
destreza.

Aplicacion de destrezas — Practicar o aplicar los
conocimientos de fondo bajo condiciones simuladas
relacionadas con el trabajo, para aprender destrezas
que permitan la ejecucion de una tarea o tareas
(operacion, procedimiento, criterio, etc.).
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GESTION DEL RIESGO!

Introduccion

Para abordar el tema de gestion del riesgo es
necesario comprender laevolucion que precede a
este concepto. Durante afos se hatrabajado en €l
como anticipar y actuar ante posibles efectos de
fenémenos naturalesy generados por el hombre,
pero hasido mas reciente laaparicion de acciones
sistematicas enfocadasaconocermejorlas variables
que intervienen para determinar laintensidad y la
extensiondelimpactodelosdesastres, conocimiento
que lentamente se ha trasladado de los campos
técnicos y cientificos alasociedad en general. La
conciencia acerca de la existencia de esas
condiciones que favorecen la concrecion de
desastres, ha generado la necesidad de disefiar e
implementar mecanismos que puedanintervenirlas
causas, modificandolas o eliminandolas de formatal
que ono se concreten los o bien si se presentan, sus
efectosatenuados.

Sibien lagestion deriesgos hasido consideradapor
algunos como un hecho simplemente semantico,
paraotros hasignificado unaalternativaque surge
para romper el circulo vicioso en que cayo6 el
llamado manejo de desastres. Se ha iniciado un
cambio en la vision del corto plazo, obligando a
considerar el largo plazo. Pero hay mas detras de
este concepto, la vision de gestion de riesgos es
realmente una estrategiay nounadisciplina, es el
resultado deun comportamiento interdisciplinario,
multisectorial, noes privativo de las instituciones, si
nounaactitudy por quéno, unvalor o principio de
y parauna sociedad.?

ICapitulo elaborado por Juan Pablo Samiento y Nelly Segura de la Oficina de Asistencia
para Desastres (USAID/OFDA-LAC)
2Sarmiento, J.P., 1999

Riesgo

Aun cuando hay diferentes términos y acepciones
deestos, conformealasdisciplinasinvolucradasen
latematicade desastres, se hace necesario trabajar
sobreaquellos demas frecuente uso, paraidentificar
elementos y alcances comunes que permitan una
comunicacion y unintercambio de informacion sin
equivocos en su interpretacion. En el Glosario se
incluyeunacompilacion de términos basicos y sus
significados segun fuentes reconocidas. A
continuacion se desarrollan los conceptos de
amenaza, vulnerabilidad y riesgo, basados en el
anexomencionado.

Amenaza, factor externo deriesgo, representado
porlapotencial ocurrenciadeun suceso de origen
natural o generado por la actividad humana, que
puede manifestarse enun lugar especifico, conuna
intensidad y duracion determinadas.

Vulnerabilidad, factor interno de riesgo de un
sujeto, objeto o sistema, expuesto aunaamenaza,
que corresponde asudisposicion intrinseca a ser
dafiado.

Riesgo, probabilidad de excederun valor especifico
dedanos sociales,ambientales y economicos,enun
lugar especificoy durante untiempo de exposicion
determinados.

El "riesgo aceptable" serefiere al valor especifico
dedafios que lacomunidad esta dispuestaa asumir.

El riesgo se basa en la cuantificacion del dafio
esperado, ante la manifestacion de una amenaza
especifica. Depende no sdlo de la amenaza, sino
tambiéndelasusceptibilidady capacidaddereaccion
delo expuesto.
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LaexpresionR =f(4, V), significaqueelriesgo esta
enfunciondelaamenazaydelavulnerabilidadyque
es directamente proporcional aambas; de alli la
necesidad deestudiarlas cuidadosamente, paratener
unaadecuadaestimaciondel riesgo.

Riesgo y Desastres

Losdesastres no son mas que lamaterializacionde
unas condiciones de riesgo existentes, las cuales no
solo dependen de la posibilidad que se presenten
eventos o fendmenos intensos, sino también de unas
condiciones de vulnerabilidad, que son los factores
que favorecen o facilitan que se desencadene el
desastre ante laocurrenciade los eventos adversos.
Lavulnerabilidad ensus diferentes modalidades no
es otra cosa que un déficit de desarrollo y una
cuenta ambiental negativa hacia la cual se deben
dirgirlosesfuerzos delaplanificaciondel desarrollo,
con el fin de reducir o evitar las consecuencias
sociales, economicas y ambientales. La
vulnerabilidad de los asentamientos humanos esta
intimamente ligadaalos procesos sociales que alli
se desarrollan y usualmente tiene que ver con la
fragilidad, lasusceptibilidad o la faltaderesiliencia
delacomunidad ante amenazas dediferenteindole.
Enresumen, ladegradacion del medio ambiente, el
emprobrecimiento y la ocurrencia de desastres
estan intimamente ligados. Los desasters soneventos
ambientales cuyamaterializaciones el resultadode
laconstruccionsocial delriesgo, mediante el aumento
enunos casos de la vulnerabilidad y en otros casos
de las amenazas o de ambas circunstanacias
simultaneamente.’

Lacategoria"desastre" hacereferenciaaaquellas
situaciones de anormalidad grave (esto es,
trascendental y superlativa) que afectan la vida,
salud, bienes y habitat de poblaciones humanas (y
enciertos casos, poblaciones animales y vegetales)
mas alla de los umbrales de resistencia y de
autorreparacion de los sistemas implicados. El

3Cardona, O.D., 2002.

conceptono se circunscribe al eventonegativode
magnitud e impacto mas alla delo ordinario; cobra
suverdaderadimensionalincluirel sujeto pasivodel
evento y al hacer referencia a sus debilidades
intrinsecas, a su propension o "sensibilidad" ala
amenaza que se materializara en un evento mayor
negativo (la vulnerabilidad); y sobre todo, a su
capacidad de enfrentar el evento (resiliencia),
reparar lo dafiado y reconstruirse (autopoiesis).
Desde la anterior perspectiva, el desastre es una
situacion colectivade signonegativo, al que se llega
por la conjuncién infortunada de fuerzas
sobrehumanas (de origen natural o antrdpico) y
condiciones de vulnerabilidad, que conlleva un
detrimento a una colectividad. Es importante
destacar que se trata de situaciones mas alla de la
orbitaindividual, que no obstante, se construyen
con una pluralidad de calamidades personales.
Desde el punto de vista sistémico, para que haya
desastre, es necesario que la perturbacion
generadora del mismo tenga la capacidad de
trastorcar el funcionamiento del sistema en su
totalidad oenalgunadesus provinciasosubsistemas,
de modo tal que deje sin efecto temporamente, la
cohesion de los elementos que lo componen.
Desastre, desde ese punto de vista, es sinonimo de
entropia. En términos corrientes es lomismo que
hablar de anormalidad o lo que es igual, de ruptura
delordenestablecido.*

Un desastre puede provocar diferentes tipos de
efecto, aquellos llamados directos, indirectos y
secundarios’. Los efectos directos se ocasionan
sobre losactivos inmovilizados y en las existencias
(bienes finales y en proceso) durante el lapso mismo
en que ocurrio el desastre, representados por la
destruccion parcial o total de la infraestructura
fisica, edificios, instalaciones, maquinaria, equipos,
medios de transporte y almacenaje, mobiliario,
perjuicios entierras de cultivo, en obras de riego,
embalses, etc. Los efectos indirectos, se derivan de

4Cardona, O.D., 2002.
SCEPAL, 1991.
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los efectos directos que han afectado la capaciad
productivay lainfraestructurasocial y economica
durante el periodo que vadesde la ocurrencia del
evento hasta la recuperacion parcial o total dela
capacidad productiva, como ejemplos pueden
citarse pérdida de cosechas futuras, pérdidas en
produccion por falta de materia prima, impuestos
no recibidos por el fisco, mayores costos de
transporte, costos adicionales para enfrentar las
nuevas situaciones derivadas de laemergenciao
desastre. En algunas ocasiones puede suceder lo
contrario, que araiz de laemergencia se generen
nuevas oportunidades econdmicas, las cuales
deberdn restarse a los estimados de dafios.
Finalmente estan los efectos secundarios, que hacen
referencia a la incidencia del desastre sobre el
comportamiento de las principales variables
macroecondmicas, por lo tanto reflejan las
repercusiones de los dafios directos e indirectos, sin
incluirlos, por ejemplo, el impacto en la tasa de
crecimiento del producto interno bruto global y
sectorial; sobre el balance comercial (cambios en
exportanciones, turismo, contrapartida de
importaciones, pago de servicios externos); cambios
en el nivel de endeudamiento, en las reservas
monetarias, enlas finanzaspublicasy enlainversion
bruta. Puede sernecesario llegar incluso a estimar
los efectos secundarios sobre el proceso
inflacionario, elnivel deempleoyelingreso familiar.®

Laexistenciade desastre o de pérdidas y dafios en
general supone lapreviaexistenciade determinadas
condiconesde "riesgo". Undesastre representan la
materializacion de condiciones deriesgo existente.
Elnivel deriesgo deunasociedad estarelacionado
con sus niveles de desarrollo y su capacidad de
modificarlos factores deriesgo que potencialmente
lo afectan. En este sentido, desastres son riesgos
mal manejados. Todo riesgo estd construido
socialmente, aun cuando el evento fisico conel cual
seasociaseanatural.’

¢Sarmiento, J.P. en Organizacién Panamericana de la Salud, 2000.
"Cardona, O.D., 2002.

Alcance de la Gestion de Riesgo

Paulatinamente se hallegadoalaconclusionde que
elriesgo mismo es el problema fundamental y que
el desastre esun problema derivado. Riesgoy los
factores deriesgo se han convertido enlos conceptos
ynociones fundamentales en el estudioy lapractica
en torno a la problematica de los desastres. Tal
transformacion en las bases paradigmaticas del
problema ha sido acompafiada por un creciente
énfasisenlarelacion quelosriesgosy los desastres
guardan con los procesos y la planificacion del
desarrolloy, enconsecuencia, conlaproblematica
ambiental y el caracter sostenible (o no) del
desarrollo. Riesgos y desastres yase visualizan con
componentes de laproblematica del desarrolloyno
como condicionesautdnomas generadas por fuerzas
exteriores alasociedad.?

Seentiendepor Gestiondel Riesgo al proceso
eficiente de planificacion, organizacion,
direcciony control dirigidoal analisisderiesgos,
lareducciénderiesgos, el manejo de desastres
y larecuperacion ante eventos ya ocurridos.

Analisis de Riesgos’

Elanalisis deriesgos paso de serunasimple funcion
aconvertirse en un area esencial de la gestion de
riesgos, que permite bajo un uso sistematico de la
informacion disponible, determinar la probabilidad
deocurrenciade ciertos eventos adversos asi como
lamagnitud de sus posibles consecuencias.

Entre lasactividades masrelevantes se encuentran:

- Identificarlanaturaleza, extension, intensidad
ymagnitud de laamenaza.

- Determinarlaexistenciay gradode
vulnerabilidad.

$Cardona, O.D., 2002.

*"De donde venimos y hacia donde vamos, una perspectiva de 30 afios sobre el tema de
desastres en las Américas", Bell, Paul C.; Sarmiento, Juan Pablo; Olson, Richard S. Draft,
August, 2002.
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- Identificarlasmedidas y recursos disponibles.

- Construir escenarios deriesgo probables

- Determinar niveles aceptables de riesgos asi
como consideraciones costo-beneficio.

- Fijar prioridades en cuanto a tiempos y
movimientos derecursos.

- Disefiar sistemas de administracion efectivos y
apropiados para implementar y controlar los
procesos anteriores.

Como sepuede deducir delo expuesto los insumos
generados por el Andlisis de Riesgos son
fundamentales para todos los demas componentes
delagestion deriesgos.

Reduccion del riesgo

Constituye el area mas reciente de la gestion de
riesgos, por ende su conceptualizacion estad aunen
evolucion. Lasactividades que serealizan en esta
areaestandirigidasaeliminarel riesgooadisminuirlo,
en un esfuerzo claro y explicito por evitar la
ocurrenciade desastres.

Losavancesenelareadereduccionderiesgos han
sido importantes pero han estado sujetos a
limitaciones. Siempre sehan vistocomoactividades
costosas y quizas uno de los mayores problemas
con que se ha enfrentado es la "sectorialidad"
(enfoque por compartimientos) con que se ha
tratado. Elriesgo entonces no hasido conceptuado
de formaintegral sino fragmentado, de acuerdo con
elenfoque deladisciplinaparticularinvolucradaen
suvaloracion, situacion que ha variado en aspectos
epistemoldgicos y metodolégicos. Lamen! ]
tablemente esta dispersion de esfuerzos no ha
facilitado lalabor de los tomadores de decisiones,
quienes requieren una aproximacion de caracter
integral, transectorial y multidisciplinaria. '

Lamayoriadelas organizaciones que hanrealizado
tareas en esta area son instituciones educativas o

19Segura, N., 1995.

dedicadasalainvestigacion como lasunivesidades,
institutos geolodgicos e hidro-metereoldgicos,
organismos no gubernamentales, fundaciones, entre
otras, para lo cual han contado con el apoyo
economico de fondos, de financiacion y fomento,
de gobiernos amigos y organismos multilaterales o
bilaterales.

Recientemente se haincrementado la participacion
delos bancos multilaterales hacia esta area. Ellos
hanreconocido el impacto -econdémico, politico,
ambiental y social- que generan los desastres en el
desarrollo delos paises delaregion y haniniciado
un proceso de ajuste para incluir los aspectos de
reduccion deriesgos dentro de sus politicas.

Sinembargo, el tema de los desastres se reconoce
ahoracomountemamasamplioy complejo. Seha
llegado al punto donde lareduccion deriesgos no
puede ser dejada en manos exclusivas de pocos
especialistas. Porlo anterior, se apuntaaabordarel
tema deunamanera proactiva e integral. El viejo
mito de que la respuesta es la solucion ya no es
validoyhay queapuntaralareducciondelriesgoen
donde todos formamos parte integral de este nuevo
escenario, de unnuevo paradigma.

Enlamedidaenquelosesfuerzos queserealicenen
esta area puedan ayudar a diferentes sectores a
concretar y poner en practica sus estrategias, se
estara contribuyendo a una gestion coherente y
consistente del riesgo, el manejo de lapreparacion
ylarespuesta, asi como larecuperacion, incidiendo
positivamente en el desarrollodelaregion.

Dentro de esta area, se pueden distinguir dos
componentes:

- Prevencion: acciones dirigidas a eliminar el
riesgo, yasaevitando laocurrenciadel evento o
impidiendo los dafos a través, por ejemplo, de
evitarlaexposiciéndel sujetoalaamenaza. Es
dificil lograr medidas que neutralicen
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completamente unriesgo, sobre todo si este se
originaapartirdeunaamenazade origennatural,
tales como huracanes, terremotos, erupciones
volcanicasy tsunamis. Generalmetne lasmedidas
de prevencidn son altamente costosas y poco
viables cuando se analizan en el contexto de la
realidad existente. Ejemplos de medidas de
prevencion son lareubicacion permanente de
viviendas, de centros de produccion o de
infraestructura, localizados en zonas de alta
amenaza (deslizamientos, inundaciones,
erupciones volcanicas, etc.). Ahora, no hay
lugar a dudas, la prevencion toma su mayor
importanciayadquiere el maximo deaplicacion
en procesos de futuro desarrollo, cuando se
planteapor ejemploun areade expansiondeuna
ciudad, un cambio en el uso de la tierra,
circunstancias en las cuales el concepto de
prevencion puede ser incluido comouna varil |
able mas en los criterios para la toma de
decisiones.

- Mitigacion: conjunto de acciones dirigidas a
reducirlos efectos generados por laocurrencia
deunevento. Se busca implementar acciones
que disminuyan la magnitud del evento y por
ende disminuir al maximo los dafios. Algunas
actividades propias de esta actividad son la
construccionde obrasdeingenieriaparadisminuir
oatenuar el impacto, laelaboracion de normas
acercadel manejodelosrecursos naturalesyla
confeccionde codigos de construccion.

Manejo de desastres

Estaareadelagestion deriesgos es conocidacomo
"manejo de desastres". Es justamente donde se
prevéncomo enfrentar de lamejormanerael impacto
de los eventos y sus efectos, abarca también la
ejecucion misma de aquellas acciones necesarias
para una oportuna respuesta como evacuacion,
atenciondelosafectados yreducciondelas pérdidas
enlaspropiedades.

Unadécadaatras, laactividades en desastres fueron
predominantemente en esta area. El manejo de
desastres hatenido apoyo politico anivel nacional
asicomo de diversos organismos internacionales
que han permitido alcanzar un nivel aceptable de
profesionalizacion por parte de los organismos de
primera respuesta. La impresionante evolucion
tecnoldgicade los ultimos afios habeneficiado en
formaindudable este componente. Se evidencian
avances enel desarrollo eimplementacion deplanes,
programasy proyectos. Hay logros importantes en
ladefinicionde guias, protocolos y procedimientos,
asicomoeneldisefiode ejercicios de simulaciony
simulacros. Sinembargo, mientrasalgunasdisciplinas
yorganizaciones hanavanzado significativamente,
otras han quedado rezagadas.

Deotraparte, en formaparalelaaestaevolucion, se
detectaunincrementoyunaacumulacionde factores
de vulnerabilidad, situacion que esta lejos de ser
atendidapor quienes se enfocan haciael manejode
los desastres. A esto se suman las grandes pérdidas
que dejan los desastres, que han generado la
necesidad de crear nuevos empréstitos para cubrir
los procesos dereconstruccion, agravandoasilade
por si fragil situacion financiera de los paises
afectados.

Elmanejo de desatres trabajamano amano con la
reduccion deriesgos, de manera que mediante el
trabajo en el area dereduccion deriesgos setrac a
los desastres aun punto donde pueda encontrarse
conlacapacidad derespuesta, disminuyendo asilas
pérdidas ocasionadas por desastres. No debemos
dejar que los desastres se transformen en catastrofes,
sino mas bien en simples emergencias. Al hacer
esto, se estara muchomas cerca de compatibilizar
sus efectos con las capacidades de respuesta.
Siguiendo en esta linea, ante un desastre, cuanto
mejor se haya trabajado en estas dos areas,
(reducciondel riesgo ymanejo de desastres) menos
pérdidas de vidas, bienes y servicios habra, y por
tanto menos recursos tendremos que invertir en la
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recuperacion, restableciendo asimas prontamente
las condicones de vida de lapoblacion afectada.

Esta area de manejo de desastres contempla tres
componentes:

- Preparacion: conjunto de medidas y acciones
encaminadas areduciral minimo lapérdidade
vidas humanasy otros dafios. Se puede ilustrar
atravésdeactividades como laelaboracionde
planes para la busqueda, rescate, socorro y
asistenciade victimas; asi comorealizacionde
planes de contingencias o de procedimientos
segun la naturaleza del riesgo y su grado de
afectacion. Algunos ejemplos de instrumentos
usados en esta actividad son: inventario de
recursos fisicos, humanos y financieros,
monitoreoy vigilanciade fenomenos peligrosos,
capacitacion del personal para la atencion de
emergencias y determinacién de rutas de
evacuaciony zonas de trabajo.

- Alerta: estado definido porladeclaracion for[ |
mal de ocurrencia cercana o inminante de un
desastre. No solo se divulga lainminenciadel
desastre, sino que se dictan acciones que tanto
lasinstitucionescomolapoblaciondebenrealizar.
Es importante tener en cuenta que el aviso
oportuno mucho depende de la velocidad de
evolucion del evento, ya que los hay de lento
desarrollo (tormentas tropicales, sequias, etc.),
asi como de subita aparicion (terremotos,
deslizamientos, etc.); por lo que no siempre es
posiblerealizar estos estados de alerta. Sensores
remotos, sensores de crecidas, redes deregistro
delluvias, sistemas satelitales, etc. son ejemplos
deinstrumentos utilizados en este componente.

- Respuesta: acciones llevadas a cabo ante un
evento adverso y que tienen por objeto salvar
vidas, reducirel sufrimiento humanoy disminuir
pérdidas en lapropiedad. Enellasereacciona
inmediatamente para la atencion oportuna de

unapoblacion que sufreun severocambioensus
patrones de vida, provocado porlaemergencia.
Acciones tales como busqueda y rescate de
personasafectadas, asistenciamédica, evaluacion
delos dainos, alojamiento temporal y suministro
dealimento y vestido son algunos ejemplos de
actividades tipicas de larespuesta.

Recuperacion

Finalmente, el area llamada "recuperacion”, es
aquella en la que se inicia el proceso de
restablecimiento de las condiciones normales de
vida de una comunidad afectada porun desastre.
Abarcados grandes aspectos, el primero, tendiente
arestableceren el corto plazoy en forma transitoria
los servicios basicos indispensables y el segundo
avanzahaciaunasolucion permanentey de largo
plazo, donde se busca restituir las condiciones
normales de vida de lacomunidad afectada.

Muchasde las criticas recibidas en cuanto al manejo
de la recuperacion tienen que ver con ciertas
practicas donde sereconstruye lainfraestructuray
los procesos afectados sin considerar la variable
riesgo. Estatendencia"reconstruyelavulnerabilidad"
creandounnuevo escenario de riesgo. Igualmente
sehasenaladola faltade participacion ciudadanaen
los proceso de reconstruccion. otro punto algido
tiene que ver con las entidades que asumen el
manejodelarecuperacion. Existeunaampliagama
de experiencias, cuyas opciones difieren
notablemente de pais a pais. La gama va desde
comisiones ad-hoc que se encargan de cordinar
esfuerzos con los ministerios encargados de los
sectores (obras publicas, agricultura, ganaderia,
hacienda, energia, telecomunicaciones, etc.) hasta
organismos autonomos que se formanalaluzdeun
desastre para manejar independientemente las
labores de rehabilitacion y reconstruccion. !

A pesar delas diferencias hay claridad en cuanto a
lasnecesidades hacia el futuro sobre el disefio de

"Segura, N., 1995.
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planesintegrales dereconstrucciony transformacion,
queincorpore lasociedad civil y el sector privado
tanto en las fases de planeamiento como de
ejecucion.

Basados en las experiencias recientes se ha
promovidoelestablecimientoy adopciondealgunos
principios orientadores para poner en practicadul |
rante lareconstruccion, sindejar dereconocer que
cadasituacion merece un analisis particular, una
verificacion de las condicones existentes, la
idiosincrasia, las capacidades y potencialdiades de
lapoblacionafectada. Esnecesario continuarenla
sistematizacion de estas experiencias.

Dentro de esta area se identifican claramente dos
compomentes:

- Rehabilitacion: periodo de transicion que se
inicia durante larespuestamisma, en el que se
restablecen, en el corto plazo, los servicios
basicos indispensables. Aqui se inicia la
recuperacion gradual delos servicios afectados
por el evento y alavez, larehabilitacion de la
zonadafiada. Elrestablecimientodelos servicios
se logra a través de medidas temporales o
provisionales queno constituyennecesariamente
lareparaciondifinitivadel sistemaafectado, sino
quesolobuscanlarestituciondel servicioacorto
plazo.

- Reconstruccion: proceso donde se repara la
infraestructura, se restaura el sistema de
producciény se vuelve al patron de vida de los
pobladores. Es justamente en este componente
donde se generan las mayores oportunidades
para superar el nivel de desarrollo previo al
desastre, por lo que se manejan medidas a
medianoy largo plazo en procurade objetivos
tales como: la creacion de nuevas fuentes de
empleo, lareparacion de los dafios materialesy
la incorporacion y adopcion de medidas de
prevenciony mitigacion.

La recuperacion constituye la ventana de
oportunidad para superar el nivel de desarrollo
previo al desastre, e incluir la incorporacion y
adopcion de medidas de prevencion y mitigacion.

Como se ha expuesto, existe una estrecha
interrelacion entre las cuatro areas -analisis de
riesgo, reducciondel riesgo, manejo de desastres y
recuparacion-y por lotanto, laimplementacién de
unadeellastendraun efecto enlas demas y entodo
el proceso de desarrollo de una poblacion. El
proceso de desarrollo socioecondémico estd intima
y reciprocamente ligado a todas las éareas y
componentes. Loanteriorexplicacomoel desarrollo
puedeinfluirdecisivamente enla gestion deriesgos,
creando condiciones propicias deintervenciénenla
reduccion del riesgo o por el contrario puede
generar condiciones nocivas que llevan a mayor
vulnerabilidady porendeincrementan el riesgo. Por
otra parte, el proceso mismo de desarrollo puede
comprometerse cuando condiciones de riesgo
existentes se concretan en situaciones de desastre.

Este capitulo forma parte de las memoras de la Conferencia
Hemisféricaparala Reduccion de Riesgos. Este documento puede

ser obtenido en su totalidad en la direccion:
www.ofdalac.org/conferencia
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EDUCACIONPARA LA GESTION DEL RIESGO

Es comtin escuchar, especialmente enlosltimos
afios, entre especialistas y personal que participan
en tareas relacionadas con la atencion de los
desastres, que es necesario crearunanuevacultura
de la prevencion, una nueva forma de percibir,
interpretary reaccionar, tanto antes como durante
ydespués de suocurrencia.

Esesentimiento, cada vezmas generalizado, obliga
a pensar que es preciso que se dé un cambio, un
cambio en las personas, que de lograrse, haga
posiblelaconcrecion de esanueva cultura, deuna
nueva visidny acciondel serhumanorespectoasu
medio, sustentada en "una relacion dinamina y
activa del hombre con sus semejantes y con su
habitat" (Calderén A., 1994 pag. B-03-2), que
oriente a las personas hacia nuevas formas de
percibir los riesgos de su contexto, y a interpretar,
de manera objetiva, lo que ocurre o pueda ocurrir
ensualrededor. Ademas que le permitaaprendery
crearnuevas y masacertadas maneras dereaccionar,
ante los riesgos que le presente el medio.

Este cambio, al que se aspira, no podré surgir
espontaneamente. Muchos siglos han pasado y no
seevidenciaatinenlaspoblaciones sefales concretas
quemuestren el surgimiento del nuevo paradigmaa
pesar del tiempo y de lo que han sufrido las
comunidades, producto de los desastres.

Salvo las excepciones derigor, se sigue haciendo
casi lo mismo. Las nuevas generaciones siguen
reaccionando de lamisma formaquelohicieronsus
abuelos, 0 sea, se cometen los mismos erroresy se
siguensufriendo, porlotanto, lasmismaslamentables
consecuencias: en sintesis no se nota un nuevo
rumbo cultural respectoalosriesgos y los desastres.

Lo grave delasituacion anterior, no significa, que
convengaimponer ese cambio. Es comtn que los
verdaderos cambios provoquen reacciones
opuestas. Cuan dificil seria entonces, lograr
resultados positivos en la cultura sison impuestas
nuevas formas de pensary de actuarrespectoalos
riesgos y sus efectos. Por lo tanto, las estrategias

paraalcanzar las metas deben ser otras. Escudero
y Lopez nos dan una pauta en este sentido "el
desarrollo del cambio como mejorano puede ser
mandado, sino facilitado, promovido, anunciado"
(1991, pag. 52).

En el caso concreto de los centros educativos, el
cambio, en primer instancia, debe ser
institucionalizado o seadebe seraquel " que hasido
incorporado alasestructuras, funciones y procesos
deltrabajo pedagdgico de un centro escolar hasta
el punto que hallegado a formar parte de sus sefias
habitualesy cotidianas deidentidad, desuorientacion
organizativay pedagbgica, de su culturay de sus
modos de funcionamiento". (Escuderoy Lopez,
1991, pag. 53).

Enlaspersonas, y en este caso en los estudiantes,
el cambio que demostraralaadopcion de lanueva
cultura de prevencion se podra observar en nuevos
estilos de vida, producto deunanueva manera de
percibir, interpretar y reaccionar; hecho que
promovera, asuvez, unanueva formadeviviryde
convivir de las personas consigo mismo, con sus
semejantes y con lanaturaleza.

En el grupo que va logrando el cambio se notara
claramente, unanuevaactitud, evidente, en aspectos
deindole organizativo,de adecuado empleo de los
recursos, y enlasmismas experienciasdeaprendizaje
quesedesarrollan en las clases y enlasrelaciones
entre el personal y los estudiantes.

[Pero, cudl seralaherramientaprincipal paralograr
crear lanueva culturadelaprevencion?

Sepropone laEDUCACION como laherramienta
que va a afectar la cultura, claro, no entendida
solamente como un servicio que se vaarecibir la
persona, sino también como un medio que va a
mejorar ese mismo servicio con el tiempo. "La
educaciony lacultura son tareas inseparables. Lo
que se haga en el campo convencionalmente
llamado "cultura" tiene que asentarse forzosamente
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en las previas tareas de la educacion formal e
informal..." (RodriguezE., 1977, pag. 326).

Sobre educacion sehandado diversas definiciones.
Lasdistintas corrientes de pensamientoy lasteorias
delaeducacionladefinen etimoldgicamente como
"...evolucion dedentro afuera. Las voces latinas ex
y duco, delas que se deriva esta palabra, apuntan
a la potencialidad interna del hombre que la
educaciénhadeactivary haceraflorar al exterior"
(GarciaH., Tomo 1, 1970, pag. 291).

Fullat, O., define educacion como "una practica,
unaactividad social, unaaccioén" (Capella, 1983,

pag. 74).

Nassif, a su vez, define la educacion como "un
procesodinamico condeterminadadireccionalidad"
(Capella, 1993, pag. 78). Estadefinicion explicala
educacion como un esfuerzo intencional; se orienta
mas hacia el concepto de educacion formal.

Por su parte Jean Piaget sefala que educar es
"adaptar el individuo al medio social en que se
desarrolla" (Gamboay otros, 1984, pag. 183).

A estas definiciones podran sumarse otras mas, sin
embargo, paralos propositos del presente trabajo
se definird educacion como el proceso de
comunicacion social que conduce al
perfeccionamiento de las facultades del ser
humanoy a su formacionintegral.

Estadefinicion permite entender laeducacion desde
unaperspectivabastanteamplia, que facilitaadoptar
lavisionintegral que requiere el desarrollo humano
y el tratamiento de lamisma tematica de la gestion
deriesgos.

Laeducacion,como proceso,demandaunesfuerzo
sistematizado respecto asuimpacto en lasperso!
nas y respecto a su pertinencia con la realidad
individual y grupal, asi como con el ambiente en
general.

En esta definicion se da un lugar especial a la

comunicacion social. El ser humano se educay
aprende, especialmente por el contacto con las
personas, con suobra, la obra de sus semejantes
yconlanaturaleza.

Ese contacto permanente va formando a la per!(
sona, asi ha sido desde sus origenes. Por lo tanto,
si relacionamos ese criterio con el concepto de
educacion formal podemos inferir laimportancia
quetiene en los centros educativos lacreacionde
un ambiente positivode comunicaciénsinceraentre
lossujetos que participanenlaexperienciaeducativa
reflejada, 16gicamente, en larelacion del docente
con los estudiantes y de ellos entre si.

Cuanto mas constructiva y permanente sea esa
comunicacion, mas facil se lograran los prop6sitos
educativos.

Sin embargo, con esta posicion, no se esta
desconociendo laimportanciade laeducacionno
formal e informal en la formacidn integral del ser
humano. El contexto social y el ecosistema en
general sonuna fuente de aprendizajey educacion,
por lo tanto las diversas modalidades educativas
son complementarias, en la medida en que a las
experiencias vividasenel centro educativo se suman
las del medio; ambas explican, en gran medida,
nuestra formade ser.

Todas estas experiencias permiten el desarrollode
las potencialidades, o sea, de aquellos recursos con
que se nace, que son susceptibles de desarrollar,
segin nuestra realidad. Este desarrollo de las
potencialidades estara en funcién del tipo de
experiencias que se vivan. En consecuencia, la
educacion formal e informal haran posible contribuir
al desarrollo de las potencialidades o facultades
innatas de lapersona.

Cabe senalar que esas potencialidades noserefieren
solamente a la facilidad que una persona pueda
poseer paraaprender conocimientos o memorizar
datos, sino que se refiere a aquellas condiciones
innatas que le facilitan ala persona, sudesarrollo
afectivo, motriz, ético espiritual y vocacional.
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El concepto de educacion es uno, sinembargo para
facilitar lacomprension de sus alcances en funcion
delareducciondelriesgo, definiremos educacion
para la gestion del riesgo como el proceso de
comunicacion social, que forma integralmente
al ser humano, para comprender
cientificamente los riesgos, ser capaz de
evitarlos, y mitigarlosy deresponder, en forma
efectiva, a sus consecuencias.

Enelanalisis de esta definicion se debe considerar
ademads que es necesario brindar a las personas
todas las experiencias posibles para que puedan
comprender, bajounavisioncientificay apegada a
larealidad, lasamenazas a que estan expuestasy el
grado de vulnerabilidad en que se encuentran
respecto a esa amenaza en su contexto fisico y
social, para poder evitar o enfrentar con €xito,
cualquier eventoadverso que se llegue aconsumar.

Ese gradode comprensionde losriesgos; (amenazas
yvulnerabilidad),aquese debe llegar, significaque
lapersona sera capazde:

a.Reconocer que existen los riesgos.
b. Identificarlos propiosriesgos aqueesta expuesto.

c.Comprenderel origeny las caracteristicas de los
riesgos.

d. Preveer el grado de impacto que pueda sufriral
ocurrir un evento adverso de origen antropico
(causado por el ser humano), originado por la
naturaleza o alacombinacion de ambos factores.

e. Interpretar correctamente su propiarealidad y la
del grupo al que pertenece, para tomar decisiones
acertadas sobre los posibles desastres que puedan
ocurriry laformadereducirlos.

La educacion para la gestion del riesgo debe
propiciar en la formacion de la persona, nuevos
recursos de naturaleza cognoscitiva, afectiva,
psicomotora, ética y espiritual que hagan posible
respuestas adecuadas ante cualquierresponsabilidad

que adquiera onecesidad que tenga que afrontar,
vinculado conlaocurrenciade eventos adversos. O
sea, se logrardn desarrollar capacidades y
compromisos al servicio de la prevencion y la
mitigacion, asicomodelapreparaciony larespuesta.

Este compromiso de lapersonaconsigo misma,con
sus semejantes y con lanaturaleza, nopodria darse
completamente por medio deunaaccidoneducativa
aislada ounilateral. Porel contrario, este esfuerzo
debera entenderse integrado al quehacer educativo
general: "laeducacionendesastres desdeunamirada
amplia, integral y totalizante debe orientarse haciael
restablecimiento del equilibrio dindmico de todos
loselementos que constituyenlavida..." (Mufioz V.,
1994, pag. B-05-1); este enfoque "nosubicaenuna
posiciondiferente ante la vida: nos permite entender
que laeducacion en desastres no se puede reducir
simplementeal conocimientodeunas cuantasnormas
yaunaserie detécnicas queindican la formacomo
debemos actuaryreaccionar frente alaocurrencia
deun fendomeno especifico..." (MufiozV., 1994,
pag B-05-1).

Este enfoque amplio sobre la educacion para la
reducciondelriesgoy el desastre deberaentenderse
también "como un proceso de transformacionde
valores, actitudes y formas de relacién con nuestro
entorno como un nuevo conocer, entender, very
actuar". (Mufioz V. pag B-05-1-,1994).

Baste imaginarun centro educativo, que desarrollo
unbuen programade educacion paralagestiondel
riesgo, para saber que el cambio hacia la nueva
culturase observaraentodalavidainstitucional del
centro. Habran cambios tanto en la planta fisica,
como enasuntosrelacionados con las experiencias
educativasque sedesarrollanen lasaulas ymasalla;
hastaen larelacion de cadaalumno con su familia.

Conbase enlo anterior, conviene entonces, tomar
un elemento como apoyo parapoder desarrollare
integrar los otros aspectos que van a impulsar el
cambio hacialanueva cultura.

Se considera que, por sus efectos en lavidadel ser
humano atribuibles alaeducacion, esel procesode
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aprendizaje, enel que conviene centrarlaatencion,
como elemento y factor clave en el proceso
educativo.

Alconocersecomoseaprende, es factibleacercarse
al logro del cambio deseado; logicamente
entendiendo el aprendizaje desde unaperspectiva
formativa,comolosefiala GarciaHoz,comoaquello
que "calaenlaintimidad humana, llenade armonia
unitaria latotalidad delavidaindividual y social"y
no quedan en lo que Garcia Hoz llama
seudoaprendizaje que define como "loque seadhiere
afragmentos superficiales de lainautenticidad del
hombre" (Garcia V., TomoI, 1970, pag. 63).

Considerando el aprendizaje desde esaperspectiva
amplia, es factible comprender los alcances de la
tareaeducativay de laensefianza, respectoalo que
debe serunaverdadera formacion paralaseguridad.

Aunque no es el proposito hacer un analisis
exhaustivo delas diversas teorias del aprendizaje,
vale mencionar que existen diversas teorias que lo
definenylodescriben. Generalmente estas teorias
se han ubicado en dos grandes corrientes: una
corriente que se asociaal enfoque conexionistadel
aprendizaje, en la que su comun denominar es
explicar el aprendizaje como una cuestion de
conexiones entre estimulos y respuestas en las
cualessedice quelosestimulos provocanrespuestas
y que estasrespuestas sereflejan en cambios en las
personas que se entenderan como aprendizaje.

La otra corriente esta representada por aquellas
teorias que plantean interpretaciones de orden
cognitivo paraexplicar el aprendizaje.

En ellas lo que mas interesa para explicar el
aprendizaje son las cogniciones, entendidas estas
como percepciones, actitudes o creencias quetiene
la persona acerca de su medio ambiente y de la
forma como estas cogniciones determinan su
conducta.

Lo mas sensato serarecurrir ala corriente, teoria

oaunaposicion eclépticaque seamastil, segiin
eltipo de aprendizaje que se desee lograr. Silo que
senecesitaes el desarrollo de habitos, se emplean
técnicas conexionistas. Pero, silo que se quiere es
el desarrollo de conocimientos, percepciones o la
comprension, lomasrecomendable es emplear las
sugerencias de lacorriente cognitiva.

J.B. Watson (1878-1958) mas otros psicologos
como E. Guthrie (1886-1959), E.L. Thorndike
(1874-1949)y B.F. Skinner, N. Miller y Dollaud
son algunos representantes clasicos de las teorias
conexionistas. Por otra parte la teoria gestalt y
estudiosos como M.Wertheimer (1880-1943)
K.Koftka (1886-1941) y Goddman, entre otros,
representan las corrientes teoricas cognitivas.

Apesardelasdiversasteorias y corrientes existentes
sobre el aprendizaje, conviene analizar, unelemento
queesclave encualquiercambiosobrela explicacion
einterpretaciondel riesgo que se desee lograr. Este
elemento relacionado conel campo cognitivoes la
percepcion. Gran parte de lo que sentimos,
pensamos y hacemos es producto de las
percepciones que se tienen sobre personas, objetos
0 sucesos.

Lapercepcionesel productodelarelacion entrelas
experiencias anteriormente adquiridas por las per! |
sonas (conocimiento acumulado) y los nuevos
estimulos que sereciben del medio através de los
sentidos.

Lapercepcion es un proceso que le permite al ser
humano conocery reconocer el ambiente fisicoy
social inmediato (Granada H. pag., 1994, B-10-1).
Este acto de captar pormedio de los sentidos loque
nosrodeay confrontarlo conlaexperienciaque ya
se tiene, permite a la persona crear nuevas
estructurasmentales, nuevasimagenes, nuevasideas
yporendenuevas formas de interpretar el medioy
loshechos.

Precisamente a partir de ese resultado es que se
puede iniciar el cambio que se esperaen los seres
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humanos sobre el riesgo. Para efectos de este
trabajo se define percepcion como la manera
como la persona capto o aprehendio, por medio
de los conocimientos y los sentidos, a perso!l |
nas, objetos y sucesos de su contexto.

Laspocas oportunidades que tienen las personas
devivirexperienciasnuevasy constructivas queles
permitan formar nuevas percepciones respecto al
riesgo, contribuyen a la persistencia de actitudes y
conductas poco edificantes y hasta peligrosas.

Por lo tanto, y como contribucion al cambio, se
debe ofrecer al estudiante oportunidades educativas
paraque pueda percibir diferente la erupcion o el
terremoto que por ejemplo, histéricamente, han
afectado a su propio pueblo. Es necesario que
sientan e interpreten diferente estos y otros eventos
adversos que los afecta. El cambio que se espera
lograr se observara en la forma, mas cientifica y
objetivaen quelas personas entiendan los eventos
adversos por ejemplo, sintemores infundados, sin
prejuicios, enunnuevomarco "cognitivo". (Elliotty
otros, 1986, pag. 52).

Lo correcto sera por lo tanto, anticiparse a la
ocurrencia de eventos adversos y a su impacto,
creando desde antes, un nuevo punto dereferencia
que permita a la persona, cuando se da el suceso,
interpretarlo de manera diferente. Esto conllevara
entonces, aque lapersonaactiie en formadistinta.

Elestudiodel volcan, suorigen, sus caracteristicas;
las amenazas que puedan generary los aportes ala
poblacion, sontemas quetratados con las personas
que viven cerca del crater o en sus faldas, desde
antes que se presente una erupcion, crearia un
marco dereferenciadiferente hacia el evento, un
nuevo orden cognitivo, unanueva formadeexplicar
lasituacion, estado que facilitaria el surgimiento de
unanuevaposiciondelapersona frente al volcan, a
laerupcion, alacomunidady asimisma.

Elinterés educativo, no solamente debe centrarse
en la formacion de nuevas percepciones en los
estudiantes, para poder esperar nuevas conductas,

esnecesario asegurarse que esasnuevas conductas,
consecuencia de un buen aprendizaje, sean
permanentes y consistentes. Para ello la persona
tendra que participar enun proceso de aprendizaje
orientado ala formacion de nuevas actitudes ante
losriesgos. Se define actitud como la disposicion
de la persona a responder, de determinada
manera, ante personas, objetos y sucesos en
un contexto determinado.

Esta relacion es tan fuerte en las personas, que
frecuentemente pueden predecir sus conductas
inmediatas. Asi, es comtn escucharexpresionesal
respecto como "cuando tiembla, Marta se asusta
mucho, por el contrario, Mirna casi siempre se
muestratranquila”, esatendencia, caracteristicaen
Martao Mirna: porasustarse, laprimera, o mostrarse
mas serena, la segunda, es sin duda producto de
actitudes formadas por medio de un aprendizaje
sustentado en las percepciones que cada una ha
creado respecto al sismo. De aqui se deriva el
criterio de que las actitudes que se forman, son
producto en gran medida, de las percepciones, que
laspersonastienen. Estoexplica,asuvez, lamanera
como ellasreaccionan, como ellasactiian.

Lasactitudes se forman a partir de las percepciones
ylos conocimientos, ojala complementados con el
buen ejemplo que se dé especialmente alosnifiosy
losjovenes. Enel caso deun centro educativo, ese
buen ejemplo, debe darlo el docente en primer
lugar, quien representa un modelo para los
estudiantes.

La manera como Marta muestra su temor ante el
sismo: corre, grita, llora, etc.,o0 como Mirnaactua:
calmaalos compafieros, se sitilade manera correcta
enareas de seguridad y se moviliza correctamente
despuésdel evento, son formas de conducta, formas
de materializar sus actitudes y sus percepciones.

En este caso se definira conducta como la
manifestacion externa y practica de la per/]
sona, que es posible observar. Desde este punto
de vista laconducta, se consideraunamanifestacion
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externa porque la persona expresa (saca al exte!|
rior), en formade ademanes o gestos, posiciones,
desplazamientos, lo que siente y piensa y a
aprehendido del medio, conbase en suexperiencia.

Las manifestaciones que expresa la persona son
producto de unatendencia predeterminada quelo
lleva a actuar de una u otra forma para conseguir
fines concretos, resultados practicos: llamar la
atencion, movilizarse, alejarse de un peligro,
cubrirse, eliminarun peligro, evitaruna agresion,
etc.

Todas estas manifestaciones son posibles de
observar, o sea posibles de medir, de comprobarse,
por medio de instrumentos, de técnicas o del uso
comunde cualquierade los sentidos del observador.

Enelcasodeeventosadversos, si esas conductas,
son producto deun adecuado proceso educativoy
deaprendizaje, permitiran actuar correctamente,
en tareas relacionadas con los diversos
componentes de la gestion del riesgo.

Alfinalizar este tema conviene destacar el papel
trascendental que le corresponde alaeducacionen
la creacion de una nueva culturade prevencion.
Esterecurso permite crear nuevas condiciones en
las personas que conllevananuevos aprendizajesy
aunamas completa formacion del ser humano.

También conviene sefialar a manera de sintesis,
que:

- Laeducacion, como hecho individual y social,
permite al ser humano dar lo mejor de si, en la
medida que logradesarrollar sus potencialidades.

- Que la educacion formal, como sistema
intencionalmente creado porlasociedad, puedey
debeincluiren suidiomalatematicadelosriesgos
paraunamas completa formacionde lapersona

- Queel aprendizaje, en cualquiera de sus formas,
es el principal recurso paraeducar.

-Queese aprendizaje se debe sustentar en lateoria
y en la metodologia mas adecuada; segin los
objetivos que se desean y las circunstancias
existentes.

- Que las percepciones tienen un gran valor en los
procesos educativos.

- Quelas percepciones marcan pautas significativas
enlaformaciondenuevas actitudes y conductas en
las personas.

- Que actualmente, en temas como el riesgo,
conviene crear nuevas formas de percibiry actuar
ensituaciones depeligro.

-Quelaspercepciones influyen enla formacion de
las actitudes y, finalmente, que las actitudes
promueven conductas: actos y manifestaciones en
laspersonas que en casos deriesgo, emergencias
odesastre, pueden marcar la diferencia entre €xito
o fracaso, lavida o lamuerte.

- Ensintesis, que una adecuada educacion debera
entenderse en gran medida a partir de las
percepciones, las actitudes y las conductas que se
logren formar enlas personas, como elresultadode
un proceso de aprendizaje complejo que si se
concibey ejecutabien, orienta hacialo positivo.

Papeldel CUSE en laeducacion parala gestion
del riesgo

Todo centro educativo debe contar con un plan
destinado a la formacion y a la preparacion de
estudiantes y personal para reducir el riesgo y
responder a eventos adversos. Este plan es el
instrumentoque haraposibleellogro delos objetivos
institucionales en laeducacion parala gestion del
riesgo. Sera la guia que, integrando todos los
recursos del centro educativo, facilite laejecucion
sistematicade las actividades que haran posible un
adecuado proceso de educacion en esta area.
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Porrazonespuramente convencionalesy didacticas,
laorganizaciénylaejecuciondelasactividades del
plan se ordenan en dos grandes areas: el area
formativay el area operativa que, logicamente, son
complementarias.

I. Areaformativa

Enel area formativa se encuentran integrados todos
losesfuerzostendientesalaeducaciondel estudiante
respecto al riesgo.

Enel area formativa se encuentran integrados todos
losesfuerzostendientesalaeducaciondel estudiante
respectoalriesgo. Se pretende el logro de objetivos
relacionados con la formacion de nuevas
percepciones, actitudes y conductas de los alumnos,
asi como el fortalecimiento de sus valores y sus
vocaciones asociados asu formacion sobre el tema.

Estaareafacilitard el desempefio futurodel estudiante
entodos los aspectos desde los cuales seria posible
observary explicar sus manifestaciones respecta
los factores del riesgo. Esta labor se proyectamas
alla de metas a corto plazo o en acciones
esporadicas. Aqui se plenean objetivosamediano
ylargoplazo cuyo logro probara que los esfuerzos
educativos realmente calaron la intimidad de la
personalidad del alumno hasta llegar a constituirse
enun factor queloidentificay que permanece en ¢l
por afios. Aqui se lograra con ellos, nuevas formas
de percibir, comprender, interpretar, pensar, sentir
yreaccionarrespecto al origeny las consecuencias
de los eventos adversos; tanto en lo que hay que
hacer antes, durante y después de laocurrenciadel
riesgo.

Paralograrel éxito enesta dreatendran que cumplirse
procesos de ensefianzay aprendizaje que deben ser
incluidosalo largo del disefio y el desarrollo cur!(
ricular de la educacion sistematica, ordenados
adecuadamente, desde la ensefianza pre-escolar
hasta la educacion superior. Resulta necesario a
nivel superior se continue con el proceso orientado
aquelapersonarelacionetodala formaciénadquirida
en este campo con la especialidad para la cual se

prepara. Las actividades formales en clase,
promovidasporlosplanes y programas de estudio,
complementadasy orientadas con otras experiencias
educativas, son las oportunidades educativas que
sustentan el trabajo en esta area.

I1. Area operativa

Se denomina asi el area que corresponde
especificamente a la tarea de preparacion para
casos de emergencia o desastres en el centro
educativo. El area operativa es parte del propdsito
del plan general de educacion para la gestion del
riesgo. Lasactividades que serealicen en estaarea
deberan responder a una estrategia que permita
eliminar oreducirriesgosy adisminuirlos posibles
dafos personales ymateriales, en casode presentarse
unevento adverso en la institucion educativa.

Las actividades en esta area deben prepararse,
ordenarsey sistematizarse paraque sean pertinentes
conlarealidad y conduzcan al fortalecimiento del
Plan de Gestion del Riesgo de la institucion.

Es en esta area donde el presente curso CUSE
contribuye alaeducacion en gestion del riesgo.
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PLANDE SEGURIDAD ESCOLAR

Esteplan, se definine, para efectos del CUSE, como
el conjunto de acciones, guiadas por objetivos
especificos, destinados a la reduccion del
riesgo asicomo a lapreparacion de la comunidad
educativa, para responder adecuadamente a
eventos adversos.

Cabeaclarar, sobre estadefinicion, que al hablarse
del Plan se estd entendiendo como una propuesta
paraeldesarrollo de la gestion del riesgo.

En segundo lugar, el plan trata sobre todos los
componentes de la gestion del riesgo, porlotanto, se
deberan encontrar en el documento, tanto estrategias
para la preparacion o la respuesta a posibles
emergenciasy desastres, como también, objetivosy
actividades destinados alareduccion delriesgo.

1. ;Por qué es necesario un Plan de Seguridad
Escolar?

ElPlande Seguridad Escolar esunaherramientade
trabajo educativo y de seguridad, que permite
formar a los estudiantes en reducciondel riesgoy
prepararlos junto al personal de la institucion, para
que puedan afrontar eventos adversos, con mayores
posibilidades de éxito.

Pormedio de este Plan serd posible lograr:

a. Formar alosestudiantes en gestion del riesgo.

b. Reducirelriesgoen el centro educativo.

c. Brindarmayorseguridadalos estudiantes y al
personal en caso de presentarse una situacion
depeligroen el centro educativo.

d. Disminuirlesiones gravesoirreparables durante
una emergencia, en la poblacion del centro

educativo.

e. Fortalecer los conocimientos y las actitudes
cientificas de la comunidad escolar hacia las

amenazas naturales o las causadas por el ser
humano, suorigen particulary la vulnerabilidad
de sumedio.

f  Lograrquelacomunidadescolaryeducativa, y
cada uno de sus miembros en lo particular,
obtengan la informacién y el entrenamiento
necesarios para poder protegerse,
adecuadamente, en casos de eventos adversos.

g.  Evitarominimizarestados extremos de panicoo
estrés en la poblacion que puedan poner en
peligro, laseguridadindividual y colectivadelos
alumnosy el personal.

h. Promover la transferencia al hogar de los
aprendizajes que sobre prevencion, mitigaciony
preparacion para desastres adquieren los
alumnos en el centro educativo.

i Contribuir a la formacién integral de los
estudiantes en el campo de los riesgos y los
desastres, suconcienciay compromiso frente a
ellos.

j- Contribuiralaformacion deunanueva cultura

delaprevencion.

ElPlan debe elaborarse en forma participativa, sin
restricciones, de tal manera que los alumnos, los
docentes, los padres de familia y otras personas
definan qué se va a hacer y como lo van a hacer
conjuntamente, sobre la base de una realidad
identificada por ellos mismos (riesgos y recursos
existentes en el centro educativoy suentorno extel |
rior).

2. Objetivos del Plan de Seguridad Escolar
2.1. Objetivos generales
a. Crearlascondicionesinstitucionalesnecesarias

paraque seaposiblelareducciondelriesgo yla
preparacion paraatender eventos adversos.
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b. Contribuiral proceso de educacion formal yno
formal enla gestion del riesgo y alaformacion
deunanueva cultura en este campo.

2.2. Objetivos especificos

Por medio del Plan de Seguridad Escolar se
lograra:

a. Quelacomunidad educativaintegre, ensuplan
general detrabajo, lareduccion delriesgoyla
preparacion, como parte de los esfuerzos para
lograrmayoresniveles de seguridad enel centro
educativo yunaeducacion de mayor calidad.

b. La identificacion de los riesgos a que esta
expuesto el centro educativoy lacomunidad.

c. Laidentificaciondelosrecursos existentesenel
centroeducativoyenelnivel local, paraatender
posibles emergenciasy desastres, vinculados
con losriesgos existentes.

d. Disefiarlasestrategiasnecesarias parareducirel
riesgoy responder aemergencias que se tengan
que enfrentar en el centro educativo.

e. Organizaral personal yaotros recursos humanos
que laboran en el desarrollo institucional,
considerando el campo de los riesgos, las
emergenciasy los desastres como prioritario en
sus gestiones.

f.  Capacitaralos grupos especiales (brigadas),y
alacomunidad educativaen general sobre como
actuar en casos de emergencia.

g Vincular las actividades del PSE con los
objetivos de educacionparala gestiondelriesgo
queserealizanen el centro educativo (propuesta
curricular).

h. Facilitarlaintegracion del centro educativoal
Plan Local para Emergencias.

3. Caracteristicas del PSE

Elplan de seguridad escolar deberé caracterizarse
porser:

3.1. Integrado e Integrador:

Que seaparte del proyecto de desarrollo educativo
y que facilite laintegracion de todos los esfuerzos y
recursos que faciliten su disefio, ejecucion y
evaluacion.

3.2. Permanente:

Asi como existen riesgos y peligros que
permanentemente amenazan alapoblacion escolar,
de igual manera el centro educativo debe contar con
unplan que contribuyaa preveniry a minimizar las
condiciones deriesgo existentes asi como definir una
respuesta para cuando ocurrauna emergencia.

3.3. Logico:

EIPSE, desde sumismo disefio, debe someterse aun
procesologicoquefacilite su ejecucionylaevaluacion.
Igualmente, las estrategias que se definan parala
atencion del desastre (respuesta), deben estar
apegadasalarealidad yaunalogicavital que asegure
el menorriesgoalosactores.

3.4. Flexible:

EIPSE debe adecuarse constantemente alarealidad
de cada institucion. La revision permanente y la
ejecucionde los ajustes necesarios, facilitaran esta
caracteristica.

3.5. Abierto:

Enlamedidaen que permitira los aportes de todos
los integrantes de la comunidad educativa en el
desarrollo delas etapas o pasos de disefio, ejecucion
yevaluacion.
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3.6. Realista:

Apegadoalascondiciones deriesgoyalosrecursos
disponibles.

3.7. Retador:
Quemotiveel esfuerzoy estimule laimaginacion.

Este plan, porlo tanto, ha de representar TODO lo
queel centro educativo vaahacer durante un tiempo
determinado, en materia de gestion del riesgo.

4. Secuencia para la elaboracion del PSE

A continuacidn se presenta una serie de gestiones,
que a manera de PASOS ordenados en secuencia
l6gica, facilitaran el procesodedesarrollodel plany
lapreparacionde las actividades que responderan a
cada uno de esos pasos.

4.1. MOTIVAR
a. Descripcion:

Este primer aspecto o paso es clave para el éxito del
PSE. Sise fracasaen esta tarea es posible que el plan
nosepuedaejecutaren el centro educativo. Siel plan
se acepta a medias, no se podria asegurar ningun
éxitosignificativoensuejecucion.

Este primer paso incluira todas aquellas actividades
deinformacion, promociony estimulodelamotivacion
necesarias para convencer a las autoridades
educativas de la region o del circuito escolar, al
director, al maestro, alos alumnosy alos padres de
familia, sobre la importancia de que el centro
educativodediqueesfuerzosalareduccion, deriesgos
y a la preparacion para casos de emergencias o
desastres. La persona encargada de realizar esta
tarea es el egresado del CUSE.

b. Objetivos:

Al cumplirse con ese paso sera posible que:

- Lasautoridades educativasacepten y apoyeny
se involucren en la realizacion del PSE en los
centros educativos asu cargo.

- Eldirectordel centro educativo se comprometaa
asumirel PSE comoparte de susresponsabilidades
y como parte del plan gene-ral de trabajo del
plantel.

- Losdocentesy los otros miembros del personal
acepten el PSE y se comprometan a participar
activamente en su disefio y ejecucion.

- Losalumnos se interesen por participar en una
actividad educativa escolar en la que van a
aprender y aobtener mayor seguridad.

- Los padres y madres de familia respalden la
propuesta y se comprometan a apoyarla.

- Lasautoridades comunalesy especialmente las
responsables de laatencidon de emergencias se
comprometan a participar en el PSE.

c. Recomendaciones:

Para cumplir este paso serd necesario que quienes
promuevanel PSEenlainstitucionrealicenactividades
(reuniones, entrevistas) entre otros, en las cuales
expongan los riesgos a que esta expuesto el centro
educativo,asicomo laimportanciade quelainstitucion
se prepare para evitar o afrontar posibles
emergencias.

El apoyo que se pueda lograr de las autoridades
locales responsables de las emergencias (bomberos,
cruzroja, policia, etc.) y delas personas que conocen
sobre los riesgos de la comunidad y del centro
educativo, serdde gran beneficioparalaelaboracion
ylaejecuciondel plan. Mostrar experiencias exitosas
enotrasinstituciones ilustrara significativamente el
contenido de los mensajes que se deseen compartir
conlosmiembrosdelacomunidadeducativa,afinde
lograr su compromisoy sudecidido apoyo.
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4.2. DIAGNOSTICAR
a. Descripcion:

Estaactividad consiste en el analisis y laelaboracion
deescenarios deriesgo. Serealizaun inventario de
lasamenazasa que estd expuesto el centro educativo
y seidentificael grado de vulnerabilidad existente
respecto a cada una de las amenazas detectadas.

También seidentifican losrecursos disponibles para
responder a cada uno de los riesgos (amenazas'y
vulnerabilidad) o las posibilidades de creary lograr
NUEVOS recursos.

Este analisis o evaluacion permitird que el PSE esté
acorde con larealidad del centro educativo, de tal
manera que facilite una formacion pertinente y una
estrategiaderespuestarealista.

Esta actividad debera realizarla el egresado del
CUSE, quien en este punto puede llamaracolaborar
a otros miembros de la comunidad educativa o
autoridades comunales.

b. Objetivos:
Concluido el diagnostico sera posible:

- Identificar los riesgos a que esta expuesto el
centro educativo (amenazasy vulnerabilidad),
creando auténticos escenarios deriesgo.

- Identificarlos recursos disponibles en el centro
educativoylos deotrasinstituciones que pueden
apoyar las actividades de reduccion del riesgo.

- Identificarelementos claves, paralaelaboracion
del PSE y delaestrategia de respuesta para casos
deemergencias.

- Brindar la informacioén a los integrantes de la
comunidad educativa sobre los riesgos a que
estan expuestos y los recursos disponibles

(enfoquereal de lasituacién deriesgo).

Proponer estrategias de solucion realistas a los
problemas observados.

¢. Recomendaciones:

- Este ejercicio de identificacion de riesgos y
recursos, y la creacion de escenarios, debe ser
participativo o sea, se tratard que el mayor
numero de miembros de lacomunidad educativa
participe en su elaboracion.

- Dividir en sectores el espacio por estudiar
(diagnosticar) y encargarle, a los que ocupan
cadaunodeellos,quehagan supropiodiagnostico,
podria facilitar esa participacion tan necesaria.
Sin embargo, lo ideal es que todos observen y
tomen conciencia de la realidad del centro
educativo, como entodorespectoalosriesgosa
que estan expuestos.

- Sedebenutilizar técnicasparalarealizacionde
este ejercicio como el mapa o grafico de
amenazas, llamado también mapa de riesgos.
Estatécnicapuede emplearse, como instrumento
para promover la toma de conciencia de su
realidad por parte de lacomunidad educativa.

- Eldiagnostico debera incluirlaobservacion yel
andlisis, desde los pequenos espacios del centro
educativo y las aulas, hasta las areas de los
alrededores (minimo 300 metros de radio) del
plantel educativo.

,Quésedebeidentificar enla comunidad donde
esta ubicado el centro educativo?

Deberanidentificarse lasamenazas de lacomunidad
que puedan afectar al centro educativo (fallas
geoldgicasactivas, depdsitos de toxicosdeindustrias
donde se manejan materiales peligrosos, volcanes,
etc.)y lavulnerabilidad existente ante esasamenazas.
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Ademas, deberanidentificarse losrecursos humanos
conque cuenta lacomunidad: bomberos, cruz roja,
grupos voluntarios, etc. y lamaquinariay otro equipo
que puedan apoyar las acciones de prevencion o
socorro a lapoblacion, tanto antes como durante y
después de un evento adverso.

.Qué se debe evaluar del edificio del centro
educativo?

-Estadodel edificio

Eneste caso se debe evaluar la estructura principal
del edificio: cimientos, columnasyvigasyeltipode
material que se utilizo para su construccion (con! |
creto, madera, metal, otros).

Luegoseobservaranlos elementosnoarquitectonicos
yestructurales entre otros: paredes, muros, ventanas
y entrepisos.

Si se encontrara que algunos de los elementos
evaluados estan enmal estado, conviene identificar
quéloproduce, esto con el fin de corregir las causas,
quepodrianser:

a. Malacalidad delos materiales.
Deficiencias enel disefio estructural.

c. Construccion, remodelacion o ampliacién de
segundasplantas sintomaren cuentalacapacidad
estructural delaedificacion original.

d. Erosiondelterreno, causadaporrios,canaleso
rellenos.

e. Filtraciondeaguadel edificio.

f.  Actividadsismicaoconatosdeincendioque han
dejado dafios enlainfraestructura.

g Sistemasde construccion viejos, en donde los
materiales se encuentran agotados.

h. Desusodeledificio, porel cual se deterioramas
rapidamente.

1. Faltademantenimientoal edificio.

Porteriormente se valoran las instalaciones eléctricas
ehidraulicasqueincluye: aguapotable,aguas servidas

yaguaspluviales.

Eneste mismo esfuerzoypara facilitarlaelaboracion
delplandeevacuaciondela Estrategiade Respuesta
parala Atencion de Emergencias (ERAE), se hace
necesarioidentificarlos medios de egreso del edificio
a saber: vias de acceso a las salidas, las salidas
propiamentey losmedios de descarga. Este ejercicio
debe permitir observar los peligros existenes en las
vias como: obstaculos, paredes y otros materiales
susceptibles de desprenderse, asi como el grado de
iluminacion, entre otros.

La capacidad para evacuar, debe evaluarse
observandoy analizando lasposibilidades que ofrece
el edificio para permitir que el personal y los
estudiantes cuenten con un lugar seguro donde
agruparsey protegerse, sin correr peligro, durante o
después de laemergencias (segiin convenga).

- Elresultadodel diagnostico debera serinformado
y explicado a la comunidad educativa y otros
organismos que podrianapoyar laejecucion del
plan.

Finalmente, enmuchas ocasiones, loque seconsidera
como pequenios detalles, relacionados con losriesgos,
juegan un papel muy importante a la hora de un
eventoadverso. Elusoindiscriminado deadornosen
las aulas o en otras areas del edificio escolar, por
ejemplo: maceteros, lamparas o equipos, como
televisores y radios, o libros, que aunque son
necesarios para la tarea educativa, si estan mal
ubicados o carecen de mecanismos de fijacion
apropiados, pueden causar serios problemas a la
hora de presentarse una emergencia.

Igualriesgo representan, aquellos muebles u otros
objetos que algunas veces se colocan, en forma
descuidada, en las aulas, oficinas o pasillos; estos
pueden convertirse en un peligroso obstaculo du!’|
rante las labores de evacuacion y rescate. En fin,
podemos decir que en asuntos de riesgo y recursos
para casos de emergencia, todo detalle cuenta a
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favor o en contrade laseguridad.
4.3. ORGANIZAR:
a. Descripcion:

La organizacion permitira disponer, de la mejor
forma, (de acuerdo con la realidad) los recursos
humanos existentes.

Los grupos que se organicen seran los que se haran
cargo tanto de las acciones de reduccion del riesgo
como de la estrategia de respuesta en el centro
educativo.

Silamotivacion lograda en pasos anteriores, sigue
siendo alta hastaelmomento en el ambiente escolar,
no sera dificil captar el interés del personal para
integrarse a los grupos que se deben formar y
organizar.

En cada centro educativo, segiin sus riesgos,
caracteristicas y recursos, se organizaran los grupos
que se crean convenientes, sin embargo, la
organizacidnbasemas comuneslaque seguidamente
sepresenta:

Cada centro educativo integrara:

-Un Comité de Seguridad Escolar
- Brigadas ounidades paralaatencion de
emergencias

Estasbrigadas pueden ser las siguientes:
-Evacuacion

-Incendios

- Primeros auxilios y rescate

- Vigilancia

- Otras segun necesidades detectadas

b. Objetivos:

- Integrar el Comité de Seguridad Escolar.
- Crear las brigadas o unidades y otros grupos de

apoyo paraatender emergencias o desastres, segun
la realidad de cada centro educativo (riesgos y
recursos).

c. Recomendaciones:

- Convienesefalar, quelaselecciondelosmiembros
de los distintos grupos que se van a organizar,
debe hacerse cuidadosamente, a finde que sean
las personas mas interesadas y aptas de la
institucion parala funcion que les corresponda.

- No es recomendable que el personal se sienta
presionado en sus decisiones al respecto, porel
contrario, siofrecen voluntariamente sus servicios,
seraunbuen indicador delnivel demotivacione
interés en que esta el personal y los alumnos,
respecto a suparticipacion y sucompromiso con
el PSE.

-Organizacion del Comité de Seguridad Escolar
y de las Brigadas (recomendaciones)

Unbuen plan de Seguridad Escolar necesitade una
excelente organizaciony de laparticipacion de todos
los miembros del centro educativo, porlotanto, esta
organizacion debe nacer como el resultado deun
procesometddico y cuidadoso de motivaciony de
selecciondel personal.

1. Comité de Seguridad Escolar

El Comité¢ de Seguridad Escolar, es el grupo
responsable de la estrategia de reduccion del riesgo
y de la Estrategia de Respuesta para la
Atencion de Emergencias. Sus funciones basicas
son: establecer, dirigir, ejecutar y evaluar la
organizacion, el desarrollo del plan, y
responsabilizarse de todas las situaciones de
emergenciaque se presenten en el centro educativo.

Integracion del comité

El comité estara integrado por:
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- Eldirector del centro educativo

- Un coordinador general (puede ser el mismo
director)

- Los coordinadores de brigada o unidad (uno por
brigada o unidad)

- Otro personal de los grupos de apoyo de la
institucion o de otras instituciones de lacomunidad.

Funciones de los miembros del Comité de
Seguridad Escolar

-Director del Centro Educativo:

Comomaximaautoridad delainstitucion, el director
del centro educativo es miembro del comité.
Seresponsabilizadel disefioy la ejecucién del plan
de suinstitucion ante las autoridades escolares y las
instituciones que respadan y patrocinan el plan.

Brindainformes, alas autoridades correspondientes,
sobre el desarrollo del PSE y sobre las decisiones
que setoman en lainstitucionrelacionadas también
con reduccion de riesgos y la preparacion para
emergencias.

-Coordinador General:

- Seresponsabilizadedirigirlaejecucion del Plan
de Seguridad Escolar ylaEstrategiade Respuesta
parala Atencionde Emergencias (ERAC), que
es parte de éste.

- Define,conelrestodelosintegrantes del Comité,
las politicas que orientaran el planeamiento, la
ejecucionylaevaluaciondel plan.

- Elabora,enconjunto conlos demas miembrosdel
Comitéy otropersonal, el Plande Seguridad del
Centro Educativo (PSE).

- Coordinalaelaboracién dela ERAE segun los
riesgos y recursos existentes.

- Coordina, con el director del centro educativo, la
tomade decisiones generales, relacionadas conel

Plande Seguridad Escolar.

- Coordina, con los coordinadores de Brigada y
los miembros de otras comisiones que se hagan,
losplanesy lasactividades de cadaunadeellas.

- Promuevelasactividades de fortalecimiento de
las diferentes brigadas y otros grupos de apoyo.

- Convoca a reuniones, tanto ordinarias como
extraordinarias, alos integrantes del Comité.

- Supervisa y evalua las labores del Comité de
Seguridad Escolar.

- Brinda informes, orales y por escrito, de los
avancesdel PSE, al director del centro educativo
y a las autoridades regionales y nacionales
responsables del Plan Nacional de Educacion
paralaGestién del Riesgo.

Deserposible, esrecomendable que el coordinador
general del Comité sea el mismo director del Centro
Educativo.

-De los otros miembros del Comité:

Cadaintegrante del Comité, excepto el Coordinador
General, es a su vez, coordinador de una de las
brigadas o unidades que se forman en el centro
educativo, asaber:

-evacuacion

-incendios

-primeros auxilios yrescate
-vigilancia

- otros grupos de apoyo

Funcionesdel Coordinador de Brigada o Unidad:

- Dirige la planificacién, la ejecucion y la
evaluacion delasactividades de subrigadao
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grupo de apoyo.

- Asume laresponsabilidad de director de su
brigada.

- Participaeneldiseiio, ejecuciony evaluacion
del PSE.

- Promueve, con la colaboracion de las
autoridades locales de emergencia, la
capacitacion de los miembros de su brigada.

- Presentainformes, sobre el avance del trabajo
delasautoridades respectivas.

- Tendravozyvotoenlasdecisiones del Comité
de Seguridad Escolar.

2. Brigadas o Unidades para la Atencion de
Emergencias

Lasbrigadasy otros grupos de apoyo, son equipos
especializados en tareas de preparacion y respuesta
osoncreados paraencargarse de algunas actividades
delplany pararesponderaotros componentes de la
gestiondel riesgo. Estan constituidas por miembros
del personal del centro educativoy estudiantes, muy
bienseleccionados.

a. Brigada de Evacuacion
-Integrantes:

Estaconstituidaportres estudiantes en cadaaulay su
docente.

-Distintivos parasuidentificacion:

Coordinador: Brazalete de color amarillo con un
puntonegro en el centro.

Miembros: Escudete de coloramarillo.
-Objetivos:
- Elaborarlaestrategiade evacuaciondel

centro educativo para los distintos tipos de
riesgo.

- Lograrunaadecuadaevacuaciondel personal
y de los estudiantes, en los casos que se
amerite.

-Funciones:

- Disenarlasestrategias de evacuacion.

- Facilitarlamovilizacion de las personas, en
forma ordenada y rapida, a las zonas de
seguridadasignadas, evitando que se provoque
elpanico.

- Sefializar, en formaclaray observable, las vias
de evacuacion y las zonas de seguridad del
edificio escolaryde sus alrededores.

- Asegurar, quetodas las personas estén siendo
evacuadas, durante laemergencia.

- Participaren ejercicios de simulacro.

- Realizarreunionesperiodicas y extraordinarias.

- Coordinar con otras brigadas y los grupos de

apoyo.
b. Brigada contra Incendios
-Integrantes:

Esta constituida por miembros del personal docente
y administrativo y por personal responsable de
mantenimiento. Se recomienda que estabrigada la
coordine un conserje, por estar mas al tanto del
estado del edificio escolar y de otros detalles de
importanciaparalaseguridad del personal y de los
alumnos.

-Distintivos:

Coordinador: Brazalete color rojo, con un punto
negro en el centro.

Miembros: Escudete de colorrojo.
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-Objetivos:

- Prevenirincendios

- Detectarpeligros potenciales deincendioenel
edificio oensusalrededores

- Capacitaralapoblacion escolaren materiade
prevencion, y respuesta en casos de incendio.

- Controlar el fuego, cuando la situacion lo
permita (sin riesgo para sus miembros),
utilizando los recursos que se
disponga

-Funciones:

- Elaborarunplande trabajo.

- Definirestrategias paralaatencion de conatos
deincendio.

- Hacer uso de las técnicas y recursos que se
tengan a disposicion paraextinguir el fuego.

- Mejorar los recursos disponibles para
combatirel fuego.

- Adquirir nuevas técnicas para prevenir y
combatirincendios.

- Llevar a cabo, en forma periddica,
inspecciones, en lainstitucion, sobreriesgosy
recursos, tanto humanos como materiales,
paralaprevenciony laextinciondeincendios.

- Ofrecercharlasy campafias divulgativas,en
materia de prevenciony combatede incendios,
conlapoblacionestudiantil.

- Reunirseperiddicamente.

- Evaluar el plan de trabajo y las técnicas y
operativos de extincion de incendios.

- Coordinar conlos bomberos delacomunidad
la preparacion y extincion de incendios, asi
como otrasactividades afines.

c. Brigadas de Primeros Auxilios y Rescate
-Integrantes:

La formanunalumno poraula, personal docentey
administrativo.

-Distintivos:

Coordinador: Brazalete anaranjado con un punto
negro enel centro.

Miembros: Escudete anaranjado.

-Objetivos:

Preveniraccidentes en el centro educativo.
Brindar los primeros auxilios basicos para
salvar vidas y evitar, en el caso de una
emergencia, complicaciones alos pacientes.
Rescataralas personasatrapadas o lesionadas
(sin exponerse a riesgos).
Trasladaralospacientes o personas enpeligro,
a la zona de seguridad asignada, o segtn el
caso, al puesto de primeros auxilios.
Darapoyo emocional a las personas afectadas.

-Funciones:

Elaborarun plandetrabajo.
Programaractividades de capacitaciénenel
centro educativo sobre primeros auxilios,
rescate y atencion emocional.

Utilizar las técnicas apropiadas pararescate
y primeros auxilios.

Mejorarlosrecursos disponibles para atender
alospacientes, yrealizar operativos derescate.
Velar por el adecuado mantenimiento del
botiquin de cadaaulay deunbotiquin general
parael centro educativo.

Asegurar que se informe a la Cruz Rojay a
otros especialistas ensocorrodelacomunidad,
sobre las victimas que se puedan presentar en
determinado momento.

Retiraralos curiosos que obstruyenlaatencion
deloslesionados.

Evaluaral paciente para definir el auxilio que
convengay solicitar laayudanecesaria.
Contribuir en las operaciones de preparacion
paraeltraslado de las personas afectadas, al
centro de atencion previsto.
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* Colaborar en el rescate de las personas
atrapadas o en peligro (sin correr
peligro).

+ Darapoyoemocional preventivoalaspersol
nas afectadas por laemergencia.

De estas funciones, el Coordinador decidira cuales
las podran ejecutar los alumnos, cuéles la harian
otros miembros de las brigadasy cudles quedanbajo
la responsabilidad de especialistas o de otras
instituciones; esto de acuerdo con lacomplejidad de
la situacion y grado de riesgo que se tenga que
afrontar.

d. Brigada de Vigilancia:
-Integrantes:

Alumnos de tercer afio en adelante y un docente por
nivel.

-Distintivos:

Coordinador: Brazalete de color verde, conun punto
negro enel centro.

Miembros: Escudete de color verde.
-Objetivos:

- Brindarseguridadal personal yalacomunidad
estudiantil.

- Ofrecerunaeficiente y adecuada proteccion
al patrimonio delainstitucion.

- Contribuiren las tareas de evacuacion.

-Funciones:

- Elaborarel plande trabajo.

- Velar porel cumplimiento de las normas de
seguridad, enel centro educativo (prevencion,
mitigaciény preparacion).

- Identificar y prevenir nuevos riesgos en la
institucion.

- Protegerlosbienes de lainstitucion en casos
deemergencia.

» Controlar el acceso de personas extranas al
plantel en casos de emergencia.

» Hacerunreconocimientodelasviasyrutasde
salida de la institucion, contempladas en la
estrategia de evacuacion y velar porque se
mantengan en buen estado y libres de
obstaculos.

» Ayudar en la evacuacion de la poblacion
estudiantil, mediante el cierre de carreteras,
acordonamiento de las zonas de seguridad, y
delas salidas principales del edificio.

* Ayudar a mantener el orden, y prevenir los
saqueos en lainstitucion.

e. Otros grupos de apoyo

Es importante que, las brigadas sean equipos de
trabajo que en momentos en que no ocurren
emergencias en el centro educativo, se dediquen a
prepararse y a apoyar la ejecucion del Plan de
Seguridad Escolarentareas de prevencion, mitigacion
y preparacion y, légicamente, cuando se da la
emergencia, seran los responsables de ejecutar la
estrategiaderespuesta.

Sinembargo, si paraunouotro caso, porrazones de
complejidad de las tareas o cantidad de trabajo
existente esto no puede lograrse, el Comité de
Seguridad Escolar podrd nombrar otros grupos de
personas de la comunidad educativa para que
colaboren en el logro de uno o varios objetivos del
Plan.

Estos grupos deben estar bien organizados. Esto se
lograr4 si se definen claramente sus objetivos y
tareas, el nimero de sus miembros y la persona
responsable de coordinar el grupo.
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ElPlan de Seguridad en Centros Educativos con
pocamatricula

Conviene indicar, que existen centros educativos
que por supocamatriculay porlotanto, sureducido
personal, no permiten una organizacién como laque
serecomienda en el presente trabajo.

En este caso, el director y los docentes deberan
distribuir muy bien sus responsabilidades para la
ejecuciondel plan, detal maneraqueno sepierdade
vistaque hay tareas fundamentales que realizarantes
y durante una emergencia y que serd necesario
solicitar lainformacionsuficiente parapoderatender,
con éxito esas tareas, de acuerdo conlarealidad del
medio.

4.4. PLANEAR
a. Descripcion:

Eldirector del centro educativo, conlacolaboracion
del comité de Seguridad Escolar, de miembros del
personal y otras personas especializadas de la
comunidad, elaboraran el PSE.

Este grupo revisa y selecciona los problemas
detectados en la institucion y que corresponden a
cadacomponente en la gestion del riesgo. También
definelos objetivos que se esperan alcanzar respecto
acadaproblema detectado, en un tiempo definido.

Estos objetivos pueden conduciralasolucion total o
parcial del problema, segiin sea la complejidad de
éstaylosrecursos disponibles.

Posteriormente se definen las actividades pormedio
delas cuales selograranlos objetivos y se designan
losresponsables y los plazos parael cumplimiento
decadaunadelas actividades propuestas.

Elplan debe incluir, claramente, lametodologia, las
actividadesy lasherramientas conlascualesseva
aevaluarsuavancey susresultados concretos.

Este planrespondera principalmente a la pregunta
(qué sedebe hacer en lacomunidad educativa para
reducir elriesgoy pararesponderalas emergencias
que puedan presentarse.

b. Objetivos:

- Elaborarundocumento guiaparael desarrollode
las actividades de prevencion, mitigacion y
preparacion para casos de eventos adversos.

- Definir, basicamente, los problemas, los objetivos,
las actividades, los recursos que se emplearany
el tiempo necesario y la forma como se va a
comprobar el logro delos objetivos.

- Promoverlaparticipacionde losmiembrosdela
comunidad educativaenelmejoramiento del Plan
yenlaejecuciondelasactividades programadas.

c. Recomendaciones:

- Esteplandebe verse comouno delos proyectos
que integran el Plan de Trabajo del Centro
Educativo. No debe considerarse como un

proyecto aparte o extra.

- Deberesponderalas calidades que caracterizan
todo buen plan de trabajo.

- Debe contemplar los factores que impulsarany
facilitaran, en el centro educativo, la reduccionde
riesgos y lapreparacion paraemergencias.

- Debe elaborarse de manera participativa.

- Debeserclaroy concreto, facil de comprender,
interpretary ejecutar.

4.5. EJECUTAR
a. Descripcion:

Al cumplirse este paso se ha logrado interpretar y
realizar todas las actividades establecidas.
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El éxito aqui permitird el logro de los objetivos
establecidos y por lo tanto probard la validez del
planeamiento elaborado.

b. Objetivos:

- Convertir,enhechos concretos, lasactividades
estipuladasenelplan.

- Conducirallogrodelosobjetivos propuestos.

- Hacerunarealidad lo propuesto en el plan.

c.Recomendaciones:

- Tomarcomopuntodereferencialoestablecido
enelplan.

- Recogerlasuficiente informacional respecto
antes de haceralgincambioaloprevistoenel
plan.

- Consultar los cambios que se hagan con las
personas que elaboraron el plan.

- Trabajarenequipo.

- Ir evaluando, a tiempo, cada una de las
actividades que se van cumpliendo.

- Noolvidar que en la Comunidad Educativa
hayrecursos que pueden facilitarlaejecucion
delasactividades propuestas.

- En caso de algin obstaculo, identificar
actividades sustitutivas o compensatoriasy
seguiradelante.

- Nopostergar, innecesariamente la ejecucion
de actividades si se pueden cumplir en el
momento previsto y oportuno.

4.6. EVALUAR
a.Descripcion:

Cadaunadelasactividades contenidasenel Plande
Seguridad Escolar deben ser evaluadas de manera
permanente, a fin de que sea posible una pronta
rectificacion, en caso deidentificarse algin desajuste
o fallaen el procesode ejecucion.

Aligual procedimiento deberansometerselasdiversas
estrategias y operaciones de respuesta (ERAE)
definidas para atender posibles emergencias o
desastres.

Esta evaluacion debe ser ejecutada tanto por los
responsables directos de las actividades como por
otras personas, de origen externo al centro educativo
que podran complementar lainformaciony criterios
recibidos, esto facilitara la toma de decisiones
acertadas.

b. Objetivos:

- Identificarelnivel delogro que se vaalcanzando
en la ejecucion de las actividades del plan y
proponer las recomendaciones correctivas
pertinentes.

- Realizar las acciones de apoyo a los aspectos
positivos que se hayan identificado.

- Mejorary fortalecer, oportunamente, aquellos
aspectos que lorequieran.

c. Recomendaciones:

- Segutnlas caracteristicas del aspecto por evaluar
ylosrecursos disponibles, asise seleccionara la
técnicay los instrumentos parala evaluacion que
se vaaemplear.

- Laevaluaciondebehacerse en formapermanente,
sin esperar que las deficiencias que puedan
presentarse, se compliquen o se lleguen a ser
incorregibles.

- Los resultados de las evaluaciones deben ser
conocidos y discutidos por todas las personas
involucradas en la seguridad escolar o en la
actividad evaluada.

- Debe existir un archivo de las evaluaciones
realizadas, de tal forma que sea posible dar
seguimiento a las recomendaciones dadas e
identificarelnivel de progreso al ejecutarlas.

- Resulta valioso invitar a funcionarios de otros
centros educativos y a especialistas, para que
participenen lastareas de evaluacion. Estoayuda
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amejorarlacalidad deesaactividad.
- Debepromoveractividades de autoevaluacion,
coevaluaciony heteroevaluacion.

4.7. CORREGIR
a. Descripcion:

Como se menciond anteriormente, el Plan de
Seguridad Escolar ysus ESTRATEGIAS deben ser
flexibles, de tal manera que se facilite laadecuacion
deéstosanuevascircunstancias y diversas situaciones
que se puedan presentar.

b. Objetivo:

- Mantener en condiciones Optimas, el procesode
desarrollo del PSE y las estrategias de respuesta
paracasos de emergencia.

- Corregir, oportunamente, los desajustes que se
presentenen el cumplimiento del PSE oenalgunas
de las actividades relativas a la seguridad del
centro educativo.

c. Recomendaciones:

- Losajustes que sehagan deben ser productode
unaevaluacion previay con laparticipacion de
todos losresponsables.

- Los cambios que se ejecuten al PSE y muy
especialmente a la Estrategia de Respuesta
deben ser comunicados a todo el personal del
centro educativo.

- Debellevarseunarchivoy control de los ajustes
que se van efectuando para dar seguimientoala
ejecucionde lasrecomendaciones propuestas.

4.8. SISTEMATIZAR

Es el proceso de registro de actividades y de sus
resultados, de analisis de estos y de explicaciondel
desarrollo del Plan, que contribuye al mejoramiento
delplan como propuestay como gestion.

Comentario final

Cabereiterar laimportanciade que entodo
centro educativo existaun Plan de Seguridad Escol |
lar. Este planno debe entenderse solamente como
unarespuestaal qué hacer si hay unaemergenciaen
el centro educativo, sino que necesariamente debe
incluirtodoslos esfuerzos necesarios enlagestiondel
riesgo.

También es importante queno se pierdade vistaque
el Plan debe contemplar el trabajo formativo en las
aulas, guiado por los programas de las asignaturas.
Por este medio se estaran logrando objetivos de
orden cognoscitivo, afectivoy psicomotores.

Esimportante reiterar que tanto la participacionde
los estudiantes en la ejecucion de la Estrategia de
Respuesta cuanto en el trabajo formal en las clases,
son a la postre los medios por los cuales se van a
lograr los cambios y la formacion necesaria que
conduciranal logro deuna "culturade prevencion",
aunanuevaperspectivade las futuras generaciones
enasuntos de gestion del riesgo.
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ESTRATEGIA DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

I. Generalidades

La Estrategia de Respuesta para la Atencion de
Emergencias (ERAE), esun componente del Plan
de Seguridad Escolar que responde a la pregunta
(Qué hacer cuando el impacto del evento se ha
consumado, cuando laemergenciaoel desastrehan
ocurrido? Obviamente en esos momentos yano se
estaria pensando en medidas de prevencion, de
mitigacion o de preparacion cuando la situacion
dejodeserunriesgoy se convirtid enun hecho que
ha causado dafios concretos.

Sinembargo, los éxitos olos fracasos que selogran
en laaplicacion de la Estrategia de Respuestase
ven influidos porlacalidad delastareas demitigacion
y de preparacion que se hicieron antes de suceder
el evento adverso, asi como por la calidad del
sistema de alerta que se empleo.

Cabe sefialar que, existe una sutil distancia, en la
practica, entre el estado de alerta, activacionde la
alarmay propiamente las acciones derespuesta. Se
podriadecir que son parte de un solo proceso que
conlleva, al fin, a una oportuna atencion de la
situacidnadversaque se vive, enlas primeras horas
posteriores alaocurrenciadel evento.

En términos concretos, se define Estrategia de
Respuestaparala Atencion de Emergencias como
el conjunto de acciones, previamente
planificadas, para salvarvidas, que se ejecutan
en un centro educativo en caso de ocurrir un
evento adverso.

Esta respuesta ha de haber sido cuidadosamente
planeadacon suficiente anterioridad. Pero,ademas,
debehaberse probadoy evaluado conigual esmero
ydetalle, tanto en ejercicios de simulacién como en
simulacros, de tal manera que pueda asegurarse
que serd el mejor mecanismo de atencion, lamejor
opcionposible.

Sin embargo, esta respuesta definida con

anterioridad, debera entenderse, interpretarse y
aplicarse con el suficiente grado de flexibilidad de
tal forma que sea posible adecuarla, exactamente,
alarealidad que debe enfrentarse, en el momento
enque se estadando laemergencia.

Ademas, es necesario, por lo delicado de las
decisionesy acciones que se deben tomar, queen
el diseno de la respuesta participen personas
especialistas en el tema (bomberos, socorristas,
policia, otros), para asegurarse que lo planeado
respondaarecomendacionestécnicasespecializadas
yvalidas. Deno lograrse lo anterior entonces sera
necesario que laestrategiaderespuesta,unavez
elaborada, sea sometida a la revision y a la
aprobacion deunespecialistaen el campo.

Definida,redactada, revisadayprobadalaEstrategia
de Respuesta, esnecesario que esta seapresentada
en el documento ORGANIZACION DE LA
ESTRATEGIA DE RESPUESTA PARA LA
ATENCION DEEMERGENCIAS que sepropone
enel Cursode Seguridad Escolar.

Cumplidoesto, el documento se distribuird entre los
cuerpos de socorro de la comunidad (bomberos,
cruzroja, policia, transito, otros) recomendandoles
que lo estudien y lo mantengan disponible, de tal
maneraque, de presentarse alguna emergenciaen
el centro educativo, los cuerpos de socorro sepan,
conseguridad, cual es el ambiente en el que vana
actuar y qué pueden esperar, como respuesta, de
partedela organizaciondel personal ylos estudiantes
enlaatenciéndelaemergencia.

En el caso de presentarse una emergencia en un
centro educativo que esta preparado debidamente
paraenfrentar esas situaciones, el papel fundamen! |
tal del Comité de Seguridad Escolar es responder
alas necesidades para las cuales se prepararon y
ACTIVAR elsistemalocal de emergencias, detal
forma que se pueda esperarunaprontaatenciondel
problemaporparte de personal especializadodela
comunidad.
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Cuando los cuerpos de socorro locales asumen la
responsabilidad de la emergencia, en el Centro
Educativo,el Comité Escolar quedabajolas 6rdenes
de la autoridad competente (comandante del
incidente) a quien le corresponde, oficialmente,
dirigir las operaciones (jefe de bomberos, jefe de
rescate, etc.)y entareas de apoyoaladirecciondel
centro educativo.

I1. Objetivos de la Estrategia de Respuesta

El proposito fundamental de la Estrategia de
Respuesta para la Atencion de Emergencias se
resume en dos tareas que son complementarias. En
primer lugar debe permitirlaactivacion correctadel
sistema de emergencia local y en segundo lugar
debelograr que los estudiantes, el personal y otras
personas que se encuentran en el centro educativo
enelmomento de laemergencia, respondan de tal
maneraqueno ponganenriesgo sus vidas y puedan
contribuir a que los dafos a los bienes sean
minimos MIENTRAS los cuerpos especializados
delacomunidad se hacen cargo de la situacion.

Resultavalido sefialar quelaparticipaciondelas
brigadas paraemergenciasy lade otros miembros
de la comunidad educativa, deben darse, de tal
manera QUE NO PONGAN EN EL RIESGO
SUS VIDAS O LAS DE OTRAS PERSONAS.

Concretamente, los objetivos de la Estrategia de
Respuestason lossiguientes:

a. Objetivo general:

Salvar vidas, evitarmayores dafios materiales en el
centro educativo y proteger laintegrar fisica de los
involucrados, activar el sistema local para
emergencias delacomunidad en caso de existiry
evitarmayores dafios materiales en lainstitucion.

b. Ademas, sera posible lograr:

1. Declarar, oportunamente el estado de alerta.

2. Activar el sistema de emergencias de la
comunidad pararecibirayuda.

3. Asegurar unaatencion coordinada, oportuna
yeficiente delaemergencia.

4. Atender losheridos.

5. Buscarvictimas (sisetiene el entrenamiento
necesarioy sino se corre peligro).

6. Combatir principios de incendio (si estan
Seguros que no se exponen ariesgo).

7. Lograr una evacuacion correcta a zonas de
seguridad.

8. Comprobar que todos los estudiantes y el
personal estén ubicados en zonas seguras.

9. Atendera losestudiantesuotras personas que
sufran crisis emocionales provocadas por la
emergencia.

10. Acompanara los estudiantes hastaquepasela
emergenciao seretiren asus hogares.

11. Evitarabusos contrapersonasy bienes.

12. Facilitar la intervencion de los cuerpos
especializados de emergencias de la
comunidad.

A estos objetivos podran sumarse otros que el
Comité de Seguridad Escolar desee agregar, de
acuerdo: con los posibles problemas que tengan
que afrontar en unasituacion de emergencia, de la
capacitacionrecibidaydelosrecursos conquese
cuente.
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I11. Elementos por tomar en cuenta al elaborar
la Estrategia de Respuesta para la Atencion
de Emergencias

Latomade decisiones que conllevenaladefinicion
de la estrategia de respuesta que se va a preveer
paracasos de emergencia, debe ser producto deun
PROCESO que tomara, como insumo, condiciones
que deben darse desde antes de iniciarse la
elaboracion delamisma.

Esto sustenta la idea de que es necesario tomar en
cuenta diversos elementos y factores, que deben
existir parapoder definirunaestrategiaderespuesta
respaldadapor circunstancias y condiciones, que a
lapostre,asegurensu calidad y pertinencia. Algunos
elementos en que debe sutentarse ladefiniciondela
estrategia derespuesta son:

a. Las amenazas existentes en el contexto del
centro educativo.

Alelaborarse larespuestadebe haberse conocido,
endetalle cudles son las amenazas tanto naturales
como de origen antrdpico que estan afectando la
seguridad del centro educativo y su entorno.

Estas amenazas se identificaran por medio del
estudio historico de las emergencias y los desastres
ocurridos. Pormedio de informes cientificos que
daninformacionsobre las caracteristicasdelazona
donde esta ubicadala institucion educativay por
medio de laobservacionenel area.

Otro mecanismo que facilitalaidentificacion de
dichasamenazases larealizacion delos diagnosticos
de riesgos o por medio de la metodologia de los
mapas de amenazas y de la construccion de
escenarios deriesgos.

b. La vulnerabilidad

Paraidentificarlay definirladebe considerarse el
gradodedebilidad o flaqueza en que se encuentre
lainfraestructura como el edificio, las instalaciones
deportivas, los talleres, los laboratorios, las

instalaciones eléctricas, los desagiies y otros
elementos de orden fisico, a su vez, la formacion
quereciben los estudiantes en gestion del riesgo, la
falta de informacion, de organizaciéon y de
preparacion paraemergencias del alumnadoy del
personal de laComunidad Educativa, larelaciondel
centro educativo con los organismos de socorro de
lacomunidady viceversa, entre otros factores que
permitirandefinirel grado de vulnerabilidadaquese
estaexpuesto. Porlotanto, al elaborarlarespuesta
hadetomarse en cuenta, el grado de vulnerabilidad
GENERAL que sufre el centro educativo y su
gente.

Losestudios de vulnerabilidad previosaladefinicion
de la estrategia de respuesta son claves. Estos
estudios preferiblemente han de elaborarse por
especialistas en los diversos campos que sean
necesarios, sinembargo, sino se contara con este
valiosorecurso haderecurrirse aotros medios que
setengan amano pero, por ningunarazon, se deben
dejar de realizar antes de disefar la estrategia de
riesgosy larespuesta.

Alidentificarseyrelacionarse lasamenazas conlos
niveles de vulnerabilidad existentes en el centro
educativoy susalrededores, sera posible entonces
establecerlosriesgos ylosescenariosderiesgoa
que estd expuesta la comunidad educativa, dato
INDISPENSABLE en este proceso.

¢. Los recursos disponibles

Unavez definidos los escenarios deriesgos de la
nstitucion educativa, entonces conviene identificar
los recursos, tanto propios como de lacomunidad
en general, que en alguna formapuedan servir para
atenderunaemergencia.

Parael caso concreto de la Estrategiade Respuesta,
la existenciade areas seguras enel centro educativo,
de herramientas, de equipo para extinguir el fuego;
asi como labuena disposicion de las autoridades
educativas para la preparacion, el apoyo de los
alumnos, los padres de familiay deloscuerposde
socorro locales, son ejemplos de recursos y
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condiciones favorables para la preparacion y la
ejecucidondeunaadecuada Estrategia de Respuesta.

d. Otros elementos

Finalmente cabe sefialar que, ademas de los
elementos y factores mencionados anteriormente, a
lahoradedefinirlaERAE, debe tomarse en cuenta
todo lo que pueda afectar su elaboracion y su
ejecucion. Sedeben preveer las posibles situaciones
inesperadas que se puedan presentar en el mismo
momento que ocurre laemergencia.

Porlotanto, dentro de las mismas estrategias que
se definan, deberdan planearse algunas otras
(alternativas) querespondan alas posibles varial |
bles que se puedan presentar en los momentos de
laemergencia.

IV. Personas que elaboran la respuesta

El organismo institucional responsable de la
respuesta escolar para emergencias es el Comité
de Seguridad Escolar. Este comité debe estimular,
organizar y participar en todo el proceso de
elaboracion de la respuesta. Sin embargo, es
necesario que en este proceso participen
especialistas en el campo, asi como alumnos, per[ ]
sonal docente y padres de familia. Un disefio
participativo de la estrategia de respuesta asegura
su calidad y el tan necesario compromiso de los
integrantes de lacomunidad educativa.

Esta estrategia de respuesta se puede disefar
utilizando diversas metodologias de trabajo, yasea
enun solo grupo o por subcomités, pero siempre
promoviendo la participaciony laintegracion de
todos los elementos que la conformaran.

V. Formas de responder a las emergencias

Sea cual fuere la ERAE que haya definido la
institucion, esta estrategia debe cumplir sumision
principal: salvar vidas. Ademas, en su disefio y
ejecucion, se podran definir formas de actuar en
dossentidos:

a. Acciones individuales de autoproteccion
(seguintipo de evento).

Estas acciones permiten que toda persona del
centro educativo cuente conlos conocimientosy el
entrenamiento suficiente que le permitanasegurary
salvar suvidaantes que cualquier otraaccién que
vaya a hacer o que esté comprometido a cumplir
durante laemergencia.

Algunos ejemplos de este tipo de acciones
pueden ser:

- Protegerse bajoun mueble fuerte (en caso de

terremoto)

Noabrirlas puertas que estan calientes (en caso

deincendio)

- Movilizarse hacia lugares altos (en caso de
inundaciones)

b. Acciones grupales (segln tipo de evento)

Estas acciones son las que se realizan en forma
coordinada con otras personasy enequipo. Pueden
verse, en dos formas: actuando como grupo para
salvarse o paraayudar aotras personas en forma
organizada.

Al igual que en las acciones individuales, para
cumplir satisfactoriamente en estas acciones de
caracter grupal serd necesario adquirir
conocimientosy lograr un entrenamiento especial
que se sustentara en técnicasy destrezas de trabajo
enequipo.

Algunos ejemplos de acciones de este tipo
pueden ser:

-Evacuar, ordenamente, en grupo

-Rescate de atrapados (si se tiene entrenamiento)
-Control y extincion de fuegos (si se tiene
entrenamiento)

-Vigilar areas claves del centro educativo
-Decisiones del Comité de Seguridad Escolar
-Construccion deun paso provisional paraevacuar
-Evaluarlos dafios causados por el evento
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VI. Estructuray componentes dela Estrategia
de Respuesta

Cada institucion educativa disefiard una estrategia
derespuestaacorde consurealidad, eso sin duda,
marcaréa diferencias, de diverso grado, entre lasde
un centro educativoy las de otro.

Sin embargo, sean cuales fueren las logicas
diferencias entre las respuestas de los centros
educativos, la organizacion base para enfrentar
situaciones de emergenciapuede ser la siguiente:

ORGANIZACION DE LA ESTRATEGIA DE RESPUESTA PARA
LA ATENCION DE EMERGENCIAS

I Comité de Seguridad
(a) autoridades Escolar (CSE) (b) autoridades
locales ~ ~— | T locales
de educacion de emergencia

Primeros auxilios Evacuaciéon Incendios Vigilancia
y rescate

Comunidad Escolar

IV Comunidad Educativa
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Este organigrama consta de cuatroniveles detoma
de decisiones: (I) CSE, (II) Brigadas, (III)
Comunidad Escolary (IV) Comunidad Educativa.

Nivel I: Comité de Seguridad Escolar (CSE)

Enestemomento de emergenciay paraefectos del
curso, el comité puede asociarse con el concepto
de centrode operaciones de emergencia, yaque ahi
se gesta la atencion sistematicay coordinada del
suceso. E1 CSE operaenun lugar seguro del centro
educativo. Este lugar debe ser seleccionado con
anterioridad, dentro de las actividades del
componente de preparacion. Sin embargo, podria
suceder que por el tipo de eventos que se puedan
presentar o por otras circunstancias previsibles o
no, seanecesario, seleccionarotros lugaresalternos.

El personal del CSE debe reunirse de manera
periodica para dar seguimiento a sus acuerdos y
plantear mejoras a su sistema de respuesta. Sin
embargo, ante un hecho inminente o cuando yaha
ocurrido, debe reunirse de inmediato. En dicha
reunionsetomaran lasdecisiones claves que pondran
enaccion laestrategia paraatender lasituacion que
se esté enfrentando.

EICSE emanaralasdirectricesalasbrigadasyala
comunidad escolar. Tambiénactivarael sistemade
socorro local para recibir ayuda y brindara
informacion a la comunidad educativa sobre la
situacion que se esta presentando.

EICSE tienela funcion primordial de administrar la
emergencia. Este concepto ademds implica
organizacion, trabajo en equipo, comunicacion,
liderazgo, responsabilidad, direcciony control. Es
unaunidad cerebro: orientadoray motor, alavez,
detodaslastareas de atencion de laemergenciay
depreparacionde laestrategiaderespuesta, desde
antes de la ocurrencia de los eventos adversos.

ElComitéde Seguridad Escolar debe manteneruna
excelente comunicacion con la autoridad local

representante del Ministerio de Educacion.

a. En este sentido debe hacerlo no solamente

porque esa instancia significa una fuente de
orientaciony apoyo en el campo administrativo de
laeducacion, sino porque, por linea de autoridad, el
personal del CSE: Director, docentes y otras per! |
sonas del centro educativo, dependen de un super!|
visor escolar, deun orientador pedagdgico, asesor
o0, enalgunos casos, depende en formadirectadela
misma Direccién Regional, Provincial o
Departamental de Educacion que representa la
jefaturaoficial inmediata.

Sobre las decisiones que tome el CSE, es la
Direccidéndel Centro Educativo laque tendraque
rendir cuentas, sea durante laemergenciao después
deesta,alaautoridad educativainmediata superior.

b. La organizacién y la autoridad local para
emergencia, representadaporel comitéolacomision
comunal (CODEM O CODEL)es otro organismo
conelqueel CSE debe coordinar antes, durante y
después de la ocurrencia de un vento adverso.

Enelmismomomento que setiene conocimiento de
laposible ocurrenciade unevento o de que este se
consumo, el CSE debe activar el sistemalocal de
emergencia, informandoalainstanciapertinente lo
que ocurre y el tipo de ayuda que se necesita o
podrianecesitar.

Nivel II: Brigadas

En estenivel seubican funciones fundamentales que
sedeben cumplirmientras lasituacionlaasumen los
cuerpos especializados de la comunidad. Estas
funciones responden a las necesidades que se
presentan comunmente, duranteunaemergenciay
son ejecutadas, de manera coordinada, por las
brigadas que se han organizado y capacitado en el
centro educativo.

Si el Comité de Seguridad Escolar considera
necesario establecer otras funciones que respondan
alarealidad delainstitucion, estas se le encargaran
alabrigada, cuyas tareas sean pertinentes con la
naturaleza del problema que se tiene que atender.
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Nivel II1: La comunidad escolar

Esta representada por los alumnos y el personal
docente y administrativo de la institucion. Este
grupo es el que atenderd, en forma directa, las
consecuencias de una emergencia en el centro
escolar. Generalmente se les considera, de manera
equivocada, como aquellas personas a las que se
lesayuday socorre solamente.

Por el contrario, los estudiantes y el personal,
representan un recurso, de valor incalculable, que
lejos de verse como victima e incapaz de ayudar, si
en la institucion se logra concretar una efectiva
preparacién para emergencias, muchas de estas
personas pueden cambiar de un papel pasivo y
hastade obstaculizadoraunrol activoy efectivode
ayuda, en las tareas de respuesta ante el evento
adverso.

El Comité de Seguridad Escolar definira,
anticipadamente, los mecanismos de cémo en
momentos de emergencia, se comunicara con la
poblacion escolar. Este sistema, si es acertado y
conocido por el estudiantado y el personal con
anterioridad, facilitara enormemente las tareas de
respuesta.

NivelIV: Comunidad educativa

Estainformadayactuandodeacuerdoaloprevisto.
Es necesario que los mecanismos de respuesta
lleguen hastalacomunidad educativa. Paralograrlo
es menester involucrar en este esfuerzo, desde el
mismo momento que se define la estrategia de
respuesta, alospadres de familiay aotros grupos
que apoyan lalabor del centro escolar, asi como a
los grupos organizados que se relacionan con la
actividad educativade lacomunidad.

Lospadres y madres deben ser bien informadosy
entrenados durante el proceso de preparacion, en
primer lugarparaque conozcany tengan confianza
enlarespuesta que dispone el centro educativo y,
ensegundo lugar, paraque sepan como actuarenel
momento mismo de laemergencia.

Como se puede deducir de lo antes citado, la
estrategia de respuesta debe sustentarse en una
estructura que abarcatodos los componentes de la
comunidad educativa para operar efectivamente.
Ademas, es necesario entender que en lamisma,
debeninvolucrarsetodas las personas e instituciones
que deunau otra formaparticipan en el desarrollo
institucional del centro educativo.

VII. Funciones basicas por cumplirse en la
atencion de una emergencia

Conelpropositode facilitar ladefinicidny ejecucion
delarespuesta en los centros educativos, se estima
conveniente ampliar, un pocomas, el quehaceryla
formacomo operan las brigadas enlas instituciones
educativas.

Las funciones son las siguientes:

1. Primeros auxilios y rescate,
2.Evacuacion,

3. Prevenciony atencion de incendios
4.Vigilancia

Estas funciones deben ser cumplidas por las
respectivas brigadas cuyos objetivos y funciones
especificassondescritasenel material de Referencia
delaleccion Plan de Seguridad Escolar (pag. 6 a
la10).

Descripcion de las funciones:
1. Primeros Auxilios y Rescate

Estas dos tareas, comunes en situaciones de
emergenciase vinculan porque quienes realizan las
tareas derescate deben conocer de primeros auxilios.
La persona rescatada puede presentar lesiones,
por lo que debe ser atendida con caracter de
urgencia, por lasmismas personas que lerescataron.

a. Primeros auxilios

Eslaayuda que se brinda auna persona afectada,
de manera inmediatay provisional, para lograr
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estabilizarla, atenuar sus lesiones y aliviar el
dolor mientras es atendido por personal
calificado.

Esta asistencia debe darse en dos vias, tanto en el
campo fisico como en el ambito afectivoypretende
hacer sentir mejor a la victima, evitando que su
dolenciase complique, mientras es atendidapor los
especialistas respectivos.

Esta funcion debe ser cumplida por personas
entrenadas y conunaexperienciatal que "asegure
no vayan a producir un efecto contrario al que se
esperade suintervencion". (Ferreira, M. y otros,
1996).

Unavezorganizadalabrigada que cumplird esta
funciondeberan realizarse las actividadesnecesarias
que permitan capacitarlos y dotarlos del material
basico para el cumplimiento de sulabor.

Entre el material basiconecesario se debe incluirlo
siguiente:

-termometros -tijeras
-linterna -gasa
-vendas -curitas
-jabon -fosforos
-collares cervicales

-guantes desechables
-cintaadhesiva

-tablillas de diversos tamafios para inmobilizar
-guias paraorganizar actividades recreativas
-camillas formales o improvisadas

Seradnecesario ademas, que se definan las posibles
tareas que se realizaran para la atencion de los
lesionados, entre las que estan:

-Seleccion de los posibles lugares donde se
atenderan los afectados, segun tipo de emergencia
que se prevea.

-Organizacion de los equipos de trabajo segun el
numerode integrantes delabrigada, lacapacitacion

decadaunoysus fortalezas.

-Definiciondelas condiciones Optimas que faciliten
laatencion posteriordelos lesionados, unavezque
lleguen los especialistas y las comodidades
necesarias para que puedan, sin interrupciones,
realizar sutrabajoy hacermas facil el traslado de los
pacientesquerequierandelos servicios hospitalarios.

-Asegurar que los instrumentos y materiales de
atencion alos afectados estén en lugar conocidoy
defacilacceso, completos, en buenas condiciones
yennumero suficiente.

-Definiry conocer el sistema de comunicaciony
coordinacion con los cuerpos de socorro de la
comunidad paraantes y durante laemergencia.

-Definirloslugares paralaatencion de los afectados
emocionalmente porlaemergencia.

-Definir los espacios paralaatencion grupal de las
personas que, sinestarsignificativamente afectadas,
deben permanecer en la institucion hasta que la
emergenciaconcluyaohastaque los padreslleguen
porellas.

Todos estos elementos, debidamente integrados,
seranlosquedefinen el sistemadeprimeros auxilios
delainstitucion.

b. Rescate

De una manera practica se define rescate como
"aquella actividad que se realiza para alejar de
un lugar de peligro a personas que por sus
medios no lo pueden hacer" ya sea porque estan
lesionadas, porque estan inmovilizadas o porque
estan confinadas en un espacio que no puede
abandonar por simismas.

Elrescate es una funcion sumamente delicadaen la
cual, de ejecutarse de manera deficiente, puede
poner en peligro tanto a la victima como al que
pretende realizar la tarea. De no estar totalmente
seguro que esta operacion sera un éxito, esta labor
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debe dejarse bajo laresponsabilidad exclusiva de
los cuerpos de socorro especializados de la
comunidad.

Para fines didacticos y estratégicos los espacios
confinados donde se pueden encontrar algunas
victimas se clasifican en dostipos: espacio confinado
vital, que es el espacio libre donde quedalapersona
sin poder salir pero no tiene partes de su cuerpo
atrapadasen laestructuray, espacio confinado letal
lugar donde se encuentran los cuerpos de lasper!(
sonas total o parcialmente atrapados por masas de
laestructura o por otros obstaculos que les impiden
sumovilidad.

Previoalaemergencia, lainstituciondeberaidentificar
la capacidad que tiene, tanto en personal como en
equipoy herramientas, pararealizar tareas derescate
enposiblesemergencias.

Unaveztomadas las decisiones en este sentido se
deberan definir las estrategias respectivas en cuanto
a las operaciones de rescate. Entre otras, este
sistema debera definir:

a. Lapersonaresponsablededirigirlaoperacion.

b. Quiénesacordonaranel areadonde serealizara
la operacion. Este acordonamiento podria
hacerlo personal de labrigadade vigilancia.

c. Precisarlasareasderiesgodentrodel edificio
y fuera de ¢l (resultados del diagndstico
institucional que se hace al elaborar el Plande
Seguridad EscolarylaEstrategiade Respuesta)
ademas de otros riesgos que se presentaranen
elmismo momento de laemergencia.

d. Identificacion del lugar donde se ubican las
personas atrapadas.

e. Busqueda de los sobrevivientes que se
encuentran en espacios vitales.

f  Busquedaordenada,delossobrevivientes en
espacios confinados.

g Aperturade vias de penetracion o busqueda
derutas de acceso alas victimas.

h. Localizaciondesobrevivientesy aplicacionde
medios de sostenimiento de vida.

1. Definicion del sistemamas adecuado parael
rescate del sobreviviente.

Trasladodelavictimaaun lugar seguro (centro
deatencionde heridos).

k. Estabilizaciéndel sobreviviente(signos vitales).

1. Coordinacion del traslado de la victima a un
centro hospitalario (sise amerita).

Todas estas acciones, fundamentales en una
operacion de rescate, deberan encontrarse, a
manerade propuesta, en las estrategias de rescate
quesedefinany paralas cuales ha de entrenarse el
personal.

No necesariamente una brigada de un centro
educativo de primeros auxilios y rescate debe
dominary cumplir contodas las operaciones antes
citadas.

Losrecursos humanos existentes, las posibilidades
de capacitacion y entrenamiento, asi como la
cantidad y calidad de equipos, materiales y
herramientas definiran, enultimainstancia, cuantas
tareas pueden cumplir los grupos de rescate de la
institucion sin correr peligro o hacer correr peligro
alaspersonas afectadas.

2. Evacuacion

Es comun, en una emergencia, la necesidad de
realizar operaciones de evacuacion con caracter de
respuestainmediata. Laevacuaciones "un ejercicio
planificado de movilizacion de personas, hacia
zonas seguras, en situaciones de emergencia o
desastre".
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"Laausenciade unaplanificacion asicomo deun
entretenimiento apropiado son causas de
atropellamiento, confusion y panico, asicomodeun
marcado incremento del nimero de lesionados
graves o de victimas fatales cuando el desalojo es
efectuado en formaimprocedente" (Direccionde
Proteccion Civil, 1989). Esto sucede cuando las
personas no estan preparadas para realizar este
ejercicioy cuandonosehanprevisto las condiciones
de seguridad en que debe efectuarse.

Esta operacion de la respuesta es clave para la
seguridad de las personas que se ven inmersas en
una situacion de emergencia. La funcion de
evacuacion queesparte de laestrategiaderespuesta
delainstitucion, facilitay orienta, lamovilizacionde
las personas a lugares seguros.

Esta actividad estd a cargo de la brigada de
evacuacion y se realiza de tal manera que tanto
ayudan los integrantes de la brigada, cuanto las
mismas personas que evacuan, quienes deben ser
entrenadas con anterioridad.

En esta operacion, la persona afectada es un
elementoactivoy clave parael éxito. El brigadista
orienta y el evacuando, por sus propios medios,
ejecutalamovilizacion, salvo en aquellos casosen
quepor discapacidad mental o fisica, el afectadono
puedamovilizarse por simismo.

La estrategia de evacuacion se planea,
anticipadamente, segun los riesgos a que esta
expuesta lainstitucion, paralo cual han detomarse
encuentalos eventos adversos que puedan ocurrir
y el grado de vulnerabilidad que predominaen el
centro educativo.

En el momento de la emergencia, el tipo de
evacuacion que se ejecute dependerd del tipo de
evento que haya ocurrido, de los efectos que se
hayan dado, las caracteristicas de los afectados
(ancianos, enfermos, nifios, mujeres embarazadas,
otros)y las condiciones en que quedaron las perso! |
nas después del impacto, tanto fisicas como
emocionales. Ademas, debe tomarse en cuentala

urgenciaconquedebe evacuarse, segun lasituacion
real que se esté presentando y el grado de riesgo
existente en el momento.

a. Condiciones necesarias para preparar las
operaciones de evacuacion

Deben existir condiciones basicas necesarias para
poder definir las operaciones de evacuacion mas
adecuadas alarealidad del centro educativo.

Entre estas condiciones, seranecesario:

- Contarconel apoyodel director, del personal,
elalumnadoylos padres de familia, asicomode
los organismos locales de emergencia.

- Haberidentificado losriesgos existentes en el
plantely ensus alrededores.

- Conocer los recursos con que se cuenta para
responder alaevacuacion.

- Haber capacitado al Comité de Seguridad Es![|
colar.

- Haber organizado y capacitado la brigada de
evacuacion.

- Adquirirelequipoy el material basico (aparato
paralaalarma, materiales para sefializar, rotulos
informativos, alta vozportatil, otros).

Estas condiciones se logran pormedio delaefectiva
ejecucion del Plan de Seguridad Escolar el cual
permite laadquisicion derecursos.

b. Tareas para preparar una evacuacion

Para preparar adecuadamente una evacuacion en
un centro educativo se debera:

- Haberdefinido el lugar donde operard el CSE.
Establecer laestrategia de evacuacion segun los
riesgos existentes.

Establecerlasrutas de evacuacion segunriesgos
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(deben definirse rutas alternas).

- Hacer la senalizacion de las rutas y colocar
algunos mensajes cortos orientadores, en puntos
estratégicos.

- Definir el tipo de alarma y los codigos
correspondientes.

- Seleccionar las zonas de seguridad (dentro y
fueradelainstitucion)

- Identificar y localizar, las personas de la
comunidad escolarconproblemas fisicosomen!( |
tales que necesitarian ayuda especial en casos
deunaevacuacion.

- Definir el orden y numero de personas que
evacuaran por las vias correspondientes
considerando el niimero de alumnos porevacuar,
suedady condiciones fisicasy las caracteristicas
ydimensiones de las vias seleccionadas.

- Informar alacomunidad escolar, alas madres
ypadres de familiasobre las rutas de evacuacion
y las zonas de seguridad seleccionadas, dentro
y fuera de institucion segun tipo de evento ad |
Verso.

¢. Recomendaciones para el desalojo de aulas,
laboratorios, salones y oficinas

La calma, el orden, el paso rapido pero sin
atropellarse, ni correr, el mantenerse callados y
atentos, son conductas muy importantes que deben
observarse en las personas que ejecutan una
evacuacion o que son evacuadas. También cabe
recordar que cuando setiene querealizarundesalojo
poremergenciano se debe perder tiempo buscando
yrecogiendo las pertenencias personales.

De estas conductas deseables, que deben darse
durante todo el operativo de evacuacion, conviene
ofreceralgunasrecomendaciones mas.

Al evacuarse un salon:

-Saldré primero la fila de estudiantes mas cercana
alapuertadel salon. Alsalirelultimoalumnodeesa
fila saldré el primero de la fila siguiente y asi de
manerasucesivahastaque salga el iltimo ocupante

delsalon que hade ser el profesor, o en suausencia,
lapersonade labrigada de mas experiencia. Esta
persona que sale de ultimo debera asegurarse de
queno quede ninguna persona dentro del salon.

Al evacuarse un auditorio o biblioteca:

Se tomaran las mismas acciones que en el caso de
laevacuacion deunsalondeclase, sinembargo, en
losauditorios y enalgunas bibliotecas, elnimerode
personas es mayor, esto obliga, ain mas, amantener
laserenidady aevacuar conel mismo ordenque se
recomienda paralos salones.

Enlos auditorios y bibliotecas generalmente hay
varias puertas, esto debe tomarlo en cuenta quien
evacta ya que deberd salir por la puerta mas
cercanaexcepto que, por esavia, hayaalgin peligro
que correr.

Esrecomendable que en cualquier area del centro
educativo donde se encuentre la persona, sepa
SIEMPRE cual eslasalidamas cerca, detal manera
que al suceder una situaciéon de emergencia no
sienta, laangustia de no saber por donde salir.

Enel desalojo de bibliotecas, en caso de sismo, las
personas deben estar atentas de que no hayan
muebles y libros que obstaculizan las vias de
evacuaciony, preveer la ocurrencia de otro sismo
(réplica) que podriahacer caer algin mueble o pila
delibros que luego del primer sismo hayan quedado
malacomodados.

d. Pautas para la movilizacion por las vias de
evacuacion definidas

-Los integrantes de la brigada de evacuacion
orientaran el paso de las personas por las vias de
evacuacion. Sialguna personano sabe laruta, le
indicaran por donde movilizarse, igualmente si hay
alguin grupo de personas que no conocen las viasde
desalojo.
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-Durante el desalojo, a partir del mismo salon de
clases, los integrantes de labrigada de evacuacion
ademas de orientar a los estudiantes, les animaran
déandoles confianzay seguridad en lo que hacen.

-Deben considerarse las rutas alternas en caso de
que laruta principal se haya interrumpido.

-Al ingresar a la zona de seguridad, los grupos
debenubicarse enel lugar pre-establecido (cuando
ellugarhasidodefinidoeinformadoalaComunidad
Escolardesde antes de laemergencia).

Sino fueraasidebendeirse colocando loméslejos
de la entrada a dicha zona, de tal manera que no
obstaculicenelingresodelos gruposque semovilizan
detrasdeellos.

e. Concentracion

Laconcentracion es lareunion, enun lugar seguro
definido anteriormente, delalumnadoy el personal
de la institucion educativa, una vez concluido el
desalojo. Con estaagrupacionde las personas, en
un lugar seguro, se logran varios objetivos entre
ellos, asegurarse que no corren mas peligro en el
lugar donde se encuentran. Ademads se podra
constatar si las personas que ocupaban las
instalaciones del plantel se encuentranasalvo o si
faltan algunos miembros de lacomunidad Escolar.
De comprobarse la ausencia de alguna persona
entonces entrara en operacion el grupo encargado
de las tareas de rescate, asi como de primeros
auxilios.

f. Dispersion

Estatltimaactividad del operativo de evacuacion
secumpleunavez que sehaya aclaradolasituacion
de riesgo y las personas hayan recibido las
instrucciones pertinentes del director del centro
educativo o del coordinador del Comité de
Seguridad Escolar.

Desde el lugar de concentracion, las personas

regresaranalas aulas (sino hay peligro de hacerlo)
o se trasladaran a sus hogares, de una manera
ordenaday controlada, procurando que conellono
seexponganapeligros adicionales.

Hay que considerar la posibilidad de que algunos
alumnos no puedan abandonar la zona de
concentracion porqueno hayan llegado porellossu
padre o encargado o porque el impacto del evento
fue tan grande que se pueda temer por su seguridad
en la ruta de regreso a su hogar. Para este caso,
como parte de la Estrategia de Respuesta se
deberd asignar personal paraque los atiendaen sus
necesidades fisicas, biologicas y emocionales hasta
que puedan comunicarse con su familia o ser
trasladadas aun lugar mas seguro.

3. Atencion de incendios

"Son las acciones que se realizan para prevenir
o combatir incendios".

Algunas veces el incendio es el evento adverso
principal, enotros casos elincendio se produce por
unasituacion ocasionadaporunevento de mayores
dimensiones, comounterremoto, unaerupcion, una
explosion ountornado.

Encualquieradelos casos, el incendio sera evaluado

por el personal del CSE y si no ha llegado a

dimensiones que puedan hacer peligrar a los

miembros delabrigada correspondiente, este sera

extinguido con el recurso institucional. Sin em[’
bargo, aligual quelas otras operaciones querealizan

las brigadas escolares, su participacion se justifica

silosbrigadistas no corren peligro alguno al tratar

deextinguirel fuego.

Desucederlocontrario, los integrantes de labrigada
actuaran, tratando que las personas del plantel nose
lesionen, colaborando en el desalojo debienesyen
tratar de prevenir que otras areas sean facil presa
delfuego que se extiende. Labrigadapuedeayudar
a retirar material inflamable o facil para la
combustion, de tal manera que, de llegar el fuego,
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éste se extienda mas lentamente y dé tiempo a la
intervencion de losbomberos de la comunidad.

En el Plan de Seguridad Escolar, se incluirdn
actividades que permitan recaudar recursos para
dotar al plantel educativo de materiales, equiposy
herramientas que se usan para combatir el fuego,
entre ellos extintores para diversos tipos de fuego:
A, B, CyD,asi como mangueras y herramientas
paraabrir paso, entre otros.

Deacuerdo con las caracteristicas de laconstruccion
del edificio, su vulnerabilidad y las amenazas
existentes, se elaborara la estrategia previaparala
atenciondelosincendiosy se definiran los equipos
y materiales que se requieran, de tal manera que el
personal del centro educativo pueda utilizarlo
adecuadamente.

Debe existiruna efectiva coordinacion por medio
del CSE, de la brigada de incendios con las otras
brigadas, especialmente conlade vigilanciaque les
ayudaran amantener el ordeny aacordonarlazona
depeligro, asi como conlabrigada de evacuacion
quienes tendran que definiraquiénes se evacuany
haciadoénde, segun las caracteristicas del incendio.

Elpersonal que atenderalos principios de incendio
enlos centros educativos deben ser capacitados y
entrenados por los bomberos de lacomunidad, con
quienes coordinaran, desde antes delaemergencia,
las estrategias de respuestamas convenientes.

En cualquier presencia de fuego indebido en el
plantel, por pequeiio que parezca, esrecomendable
avisaralos bomberos mas cercanos e informarles
de la situacion, ellos daran las recomendaciones
pertinentes y decidiran si se desplazan al centro
educativo.

Consideracionesparaladefinicion delas estrategias
de combate del fuego:

- Lamasvaliosa formade combatir losincendios
espreviniéndolos.
- Actuar enelcombate del fuego sinarriesgar la

viday sinponer enpeligrolade otras personas.
Organizar en grupos, a los miembros de la
brigada, paraque puedan cumplir efectivamente
sus tareas basicas de prevenciony combate de
incendios.

Hacer un estudio sobre el tipo de material que
prevalece enlaconstrucciondel plantel y el tipo
de material de los muebles y otros enseres del
centro educativo.

Identificar, caracterizar y priorizar las areas
escolares de mayor vulnerabilidad al fuego.
Hacer un analisis de los recursos con que se
cuentaparael combate de los incendios, tanto
enel personal, su capacitaciony entrenamiento
sobre el tema, como en los equipos, las
herramientasy las fuentes hidricas con que se
dispone.

Planificar, en coordinacion con la brigada de
vigilancia, visitas periddicas de inspeccion para
saber sihan existido cambios en las condiciones
deseguridad, losrecursos delainstitucionylas
rutas de acceso al plantel y a las distintas
instalaciones del centro educativo.
Definirlasrutas de acceso que emplearian los
cuerpos de bomberos en caso que deban
interveniren el centro educativo. Estas viasde
acceso deberan observarse tanto dentro de las
instalaciones educativascomoen los alrededores
del plantel (preferiblemente definidas por
bomberos).

Identificar las posibilidades de propagacion del
fuego entre las diversas instalaciones del centro
educativo: aulas, laboratorios, centros parala
précticadel deporte, biblioteca, talleres, bodegas,
oficinas administrativas, otras.

Considerar los factores climaticos delazonaal
definir las tareas de combate de incendios.
Sefialar, en el croquis deriesgos yrecursos dela
institucion, las vias de acceso paralos cuerpos
de bomberos y las fuentes y tomas de agua
cercanasal edificio odelaspropiasinstalaciones.
Mantener una estrecha y permanente
coordinacién con el cuerpo debomberosdela
comunidad desde antes de que ocurra cualquier
tipo de emergencia.
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Unavezdefinido el sistema de preparacion parala
atencion de incendios éste debe incluirse en el
documento Organizacion de la Estrategia de
Respuesta para la Atencion de Emergencias y
entregarle una copiaal cuerpo de bomberos local
para que lo estudien, den las recomendaciones
correctivas que estimen necesarias y se informen
sobre qué puede faltar o encontrarse situvieran que
atender un incendio en ese centro educativo.

4. Vigilancia

"Actividades de control del riesgo que permiten
prevenir emergencias o evitar que se compliquen
cuando ocurren”.

Esta funcion de vigilancia permite alacomunidad
escolar prevenir posibles condiciones o sucesos
quepuedan provocar emergencias o, si se dan, los
dafios ocasionados no aumenten. La mision de
vigilancia ha de cumplirse en toda la gestion del
riesgo del centro educativo.

Labrigada de vigilancia debe estar organizaday
activatodoslosdiasenlainstituciony debereunirse
de manera ordinaria al menos una vez por semana
paraevaluar el trabajo en ese periodo de tiempo.
Adicionalmente debe organizarlos horarios y areas
detrabajotanto enlo individual como enlos grupos
que se formen para atender diversas
responsabilidades y cubrir, de una manera
planificada, todo el terreno y las instalaciones del
plantel, asi comozonas cercanas al centroeducativo.

Esta brigada deberd tener una excelente
comunicacionconel Comitéde Seguridad Escolar,
de tal forma que pueda reportar oportunamente,
cualquier situacion nueva que signifique unriesgo
paralapoblacionescolar.

Susreportes al Comité deben hacerlos por escrito,
asi, quedara constanciade sus gestiones y llamados
deatencion.

Aligual que las otras brigadas, ésta debe conocer
muy bien todos los detalles relacionados con la

Estrategia de Respuesta y la forma de operar de
cada una. Cuando no hay emergencia, debe
retroalimentar la preparacion de las brigadas con
informacion que les sirva para fortalecer sus
mecanismos de operaciéon y, cuando ocurre una
situacion especial, deberealizarlas actividades que
les corresponde cumplir, de manera efectiva y
pronta.

Elpersonal de estabrigada debe conocer muy bien
lasinstalaciones delainstituciony sus alrededores,
deben tener muy claro los conceptos deamenazay
vulnerabilidad y estar atentos a valorar cualquier
detalle que generalmente pasadesapercibidoy que
en muchos casos es causante de riesgos o de
emergencias.

La brigada deberd definir, en circunstancias
normales, como se van a distribuirtodas las areas
quetienen que ver con lapoblacion escolar, como
vanaorganizarsusrutinas de vigilanciay loshorarios
respectivos, fechas dereunion y los procedimientos
deevaluarsulabor.

.Quéseobservaradelabrigada en momentos
que no hay emergencia?

Al iniciar sus tareas, la brigada y la institucion
contaran conun mapa de amenazas, un estudio de
vulnerabilidad y uninventario derecursos. Por lo
tanto, lamision principal en esos momentos hade
ser velar porque estos datos estén actualizados
con base en un detallado control de que no ha
habido cambios en la situacion establecida y de
darse, debera reportarlo al Comité de Seguridad
Escolar. La brigada debera prevenir sorpresas,
asegurar queno hay nuevas condiciones que puedan
conduciraunaemergenciainesperada.

Losrecorridos sistematicos, planificados porlas
afuerasyelinterior delasinstalaciones permitiran el
cumplimiento de estaimportante labor.

Cuando haocurridouna emergencia, lalabordela
brigada se orientaraatres funciones claves:
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1. Siunodesusintegranteses el que descubreel
evento debe dar informacion, de manera
inmediata, al Coordinador del Comité de
Seguridad Escolar o a alglin otro miembro,
paraque se active el sistema de emergencia.

2. Debefacilitarel ingresoy las operaciones de
los cuerpos de socorro de lainstituciony de la
comunidad. Estololograra:

a. Sefialando viasdeingreso.

b. Despejando el d&reade mirones o personasque
no tienen nada que hacer en los operativos.

c. Acordonandolasareasdetrabajodelos grupos
de primeros auxilios, rescate, extincion de
incendios, etc.

d. Dirigiendo el transito en los alrededores del
edificio, debidamente identificados, hastaque
lleguen las autoridadesrespectivas.

3. Deben ocupar lugares donde, sin correr
peligro, puedan custodiar bienes y otros valores
delainstitucion e informar de anomalias en el
manejo de los bienes de la institucion.

Después delaemergencia: Deberan velarporla
seguridad de los materiales y bienes de interés
especial de la institucion y por restablecer el
servicio ordinario de vigilancia ante otros riesgos
aparecidos después de laemergencia.

Todas estas funciones y tareas deben estar
enmarcadas en el plan de operaciones de labrigada
yquedebenobservarse enlos distintos componentes
delagestion del riesgo de lainstitucion.
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EL ESTRES ENEMERGENCIAS ESCOLARES

A. ELESTRES

Losdesastresy lasemergencias de cualquier indole
“sonacontecimientos que rompen lavidacotidiana
delaspersonas”...(MatayRojas, 1993, pag. 55).

Estas situaciones provocanen las personas estados
dealteracion en suorganismoy en sus emociones
que, deno ser controlados, pueden desencadenar
problemas fisicos y/omentales.

A este estado de alteracion se le denomina estrés.

El estrés no es una enfermedad pero debe ser
atendido de manera prontay adecuada cuando se
llega a presentar. Asi se podra, no s6lo prevenir
alguna complicacion, sino también encausar su
potencial en favor de lapersona o el grupo.

Elestrés, enalgunos casos puede seruna fuerzaque
beneficiealapersona. Niveles de estrés tolerables
puedenimpulsaralas personas alograrmetas que
encircunstancias de “normalidad” nolo lograrian.
Es comun escuchar a las personas decir: -"nunca
corri tanto como cuando me sigui6 ese perro"; [
"Jamas hubieraimaginado saltar el muro, comolo
hiceeldiadelincendio".

Los artistas confiesan sentir estrés antes de sus
presentaciones en publico, aligual que los atletas.
Enestos casos el estrés es dominado y encausado
hacia el logro de las metas que se proponen.

Losespecialistas presentan diversas definiciones
de estrés.

El doctor Ivan Seminovich lo define como “la
reacciondel cuerpohumanoacualquiermodificacion
o cambio anormal ya sea placentero o
desagradable”... (Christian, R.pag. 1)

Hans Selye lo define como “lareaccion especifica

del organismo atoda exigencia que se lehaga™...
(Christian,R.pag. 1)

El Manual de Diagnostico y Estadistica de los
Trastornos Mentales (D.M.S. 111, 1984) define el
estrés originado porun trauma como “‘un conjunto
de conductas o sentimientos repentinos que surgen
ante estimulos ambientales oididticos el cual evoca
en formaasociativael acontecimiento traumatico”.
(Diaz, 1987, pag. 72).

Rangelserefiereal estrés como ... unainterrupcion
violenta mas alla del ambiente promedio proba!’
ble”...(Diaz, 1987, pag 72).

Esposible encontrar otras definiciones de estrés, al
igual que las anteriores, influidas por el objeto o
razonde estudio de los especialistas que lodefinen.

Paraefectos del presente documentoy del Curso
de Seguridad Escolar, se definird estrés como “E/
estado de alteracion del organismo, provocado
por diversos agentes, que si no es atendido
adecuadamente, puede producir trastornos
fisicos o psicologicos en las personas”.

Se tomala anterior definicion comoreferenciapara
el Curso porque, coincide con elementos
fundamentalesdelasdefinicionesmasrepresentativas
de estrés (alteracion provocada por agentes| |
estimulos).

Tambiénesta definicion permite llamarlaatencion
de los lectores, en especial al personal docente y
administrativo de los centros educativos, respecto
a la necesidad e importancia de responder, en
forma adecuada, a las causas y a los signos del
estrés, asociados a emergencias, asi como, a
desarrollar esfuerzos en el area preventiva, como
medio para evitar o al menos mitigar estados de
estrés en los alumnos y porque no, en el mismo
personal del establecimiento educativo.
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Laperspectivaque se desea estimularconelempleo
deestadefinicion esde indole puramente educativol |
preventiva no es, entonces, unadefinicion orientada
al campo clinico-terapéutico que interesariamas a
especialistas de lapsicologiaolapsiquiatria.

Se desea que con base en la prespectiva que se
deriva de estadefinicion, el docente realice tareas
deidentificaciony deatencion de posibles causas
del estrés, que puedan prevenir complicaciones
adicionales a los afectados en una posible
emergencia, hasta que sean remitidos a un
especialista.

B. AGENTES RESPONSABLES
DELESTRES

Cadapersona, deacuerdo a su grado de madurez
fisicay emocional,asusexperiencias deaprendizaje,
al medio fisico y social en que se desenvuelve y
hasta de sumismaherencia, puede verse afectada
por factores denominados AGENTES, que le
pueden provocar estrés. En otras palabras, no es
posible elaborar un listado de agentes estresores
queseaaplicableatodos. Cadapersonatendrasus
propios agentes que loafectan. Sinembargo, porsu
naturaleza y caracteristicas, estos agentes son
susceptibles declasificar. Roberto Christian Bunch
(pags. 1 y2)losclasificaen cuatro grupos:

Externos f'isicos
Externospsicologicos
Internos f'isicos
Internos psicoldgicos

Agentes

Conbaseenlaclasificacion anterior se propone un
reordenamiento delos agentes en que se focalizala
causaresponsable del estrés en dos variables: las
fisicas (anatomicay labiologica)y las psicologicas
(estado emocional) del sujeto, suceptible a ser
afectado, por factores de origen interno o externo.
Este nuevo orden, que se establece con base a lo
propuesto por su autor, responde a:

AGENTES AMBITO

Fisicos Externos
Internos

Psicologicos Externos
Internos

1. AGENTES FISICOS
a. Ambito externo del estimulo:

En esta categoria se ubican estimulos como los
sonidos, los olores, los sabores, las temperaturas,
lasluces; o sea, elementos del ambiente externo que
se pueden percibir por medio de los sentidos.

Al citar estos agentes es facil recordar que existen
sonidos, olores, etc., que al percibirlos provocan,
cambiosen el estado emocional de las personasy
ensuorganismo; hastael punto dehacerles cambiar
laactividad querealizan enel momento. Igualmente
cuando el estimulo esmuy agradable, lasemociones
seafectan y hay reacciones asociadas aesto en el
organismo.

X i .

Expresiones como: “-No tolero el olor de ese

perfume” o“-Meencantael colorazul’, son muestra
u o

delasusceptibilidad de las personasrespectoalos

estimulos que le pueden provocar estrés.

b. Ambito interno del estimulo:

Necesidades fisioldgicas sinsatisfacer, suftirheridas,
fracturasu otras dolencias sonmotivo de estrés en
delaspersonas.

Esfécil, en este caso, imaginar el estrés que puede
experimentar unapersona cuando tiene hambre o
sed o cuando sufre deun dolor de unapieza dental
odeun oido, por ejemplo:
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3. AGENTES PSICOLOGICOS
a. Ambito externo del estimulo:

Presenciar hechos desagradables en los que hay
escenas de dolor, violenciaoinjusticiapor ejemplo,
originan estados de estrés generalmente:

Mirarun accidente, los efectos de un desastre, la
visita a un hospital o las escenas de una obra de
teatro o unapelicula, pueden afectaralas personas
hastaprovocarles estrés.

b. Ambito interno del estimulo:
Conflictos o estados emocionales producen estrés.

El miedo a lo desconocido, los sentimientos de
culpa(“nodebiresponderasiamihijo’),el recuerdo
de hechos pasados dolorosos (muerte de un ser
querido, unasalto, el inicio de una guerra, etc.) son
ejemplosde factores internos que de maneradirecta
o provocado por otro estimulo (una cancién, una
noticia, etc.) sonresponsables del estrés.

Cada persona es mas o menos vulnerable a
determinados estimulos internos o externos que le
pueden producirestrés. Noes posible, porlotanto,
generalizar que unolor, porejemplo el delasrosas,
provocaestrés en todas las personas, nitampoco la
intensidad de este. Cada quien tiene sus fortalezas
ydebilidades frente alos estimulos internos y del
ambiente.

Losdocentes deben ser observadores permanentes
de los estudiantes ya que si se desea prevenir o
mitigar el estrés, antes se debe identificar, en lo
posible, los estimulos o agentes que afectanmas a
los alumnos. Esto no significa, l6gicamente, que
todo estrés seanocivo o peligroso, nitampoco que
podamos erradicarlo en las personas. Aligual que
en el organismo humano, existen sustancias
consideradas tdxicas o nocivas que en pocas
cantidades contribuyenasunormal funcionamiento,
igualmente, un grado de estrés moderado, puede
convertirse en la fuerza que impulse adecuadas
formas de actuar en momentos especiales.

C. REACCIONES ANTE EVENTOS
ADVERSOS

Explicamos que cada personapuedereaccionar de
diversasmaneras ante un estimulo interno o externo,
por razones, entre otras, de indole psicologico,
biologico, social o de ambiente. Estas reacciones
puedenserde:

1. Fuga: cuando lapersona huye del agente que
le provocael estrés.

2. Agresion: Aquiseobservaalapersonaoptando
por una de las siguientes conductas: luchar
fuertemente contralo que consideraleamenazayle
crea peligro (combate el fuego); o la persona
proyecta suagresion aotro objeto o persona, que
no es laque verdaderamente le est4 ocasionando
problema (durante la erupcion volcanicaunaper!(]
sonaregafa fuertementeaotrasinjustificacionole
daun puntapié aunamesaque se encuentracerca).

3. Proteccion: La persona al verse en peligro
busca proteccion inmediata, sea esta proteccion
fisica (colocarse bajountecho ante una erupcion
volcénica), psiquica (busca apoyo moral, consejo,
o alguna manera de exponer el problema a otras
personas) o espiritual (se confiesa, reza, obuscaa
unsacerdote, pastor u orientador espiritual).

4. Acomodo: La persona busca la manera de
sobrellevar el problema, de acomodarse a las
circunstancias. Esto lo logra entrenandose para
sobrevivirapesar de las circunstancias o creyendo
quepueden continuarasi sincorrermayores peligros
(falsavalentia) ignorando sus propios temoresy los
riesgos existentes.

5. Resistencia: Lapersonaseresisteaaceptar su
realidad, sus limitaciones, sus peligros. Esto provoca
mayorriesgo alapersonano solo por exponerse a
ser afectada porel hecho violento que laamenaza,
sino también por limitar las posibilidades de
desahogar sus sentimientos, deseos y pensamientos;
actitud que le puede producir trastornos mentales o
psicosomaticos importantes.
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D. SIGNOS DEL ESTRES

Los signos del estrés son conductas y otras
manifestaciones que, generalmente, se observanen
personasbajo este estado. Entre los méas comunes
encontramos:

1. Durante la emergencia: Gritos, llanto,
taquicardia, sudor en las manos, temblor en las
piernas, inmovilidad, se aferra a otra persona,
dificultadesenelhabla.

2. Después de la emergencia: Insomnio,
irritabilidad, pérdida de apetito, chuparse el dedo
enedadesno acostumbradas, mojarse en lacama,
sufresobresaltos, se distrae facilmente, aislamiento,
demanda excesiva de compaifiia, agresividad,
dificultad para concentrarse, poco interés por lo
que le rodea, llora facilmente, se ve decaida la
persona, no controlalos esfinteres, desobediencia,
bajaelrendimiento, manifiestaideas suicidas, otros.

Cabesenalar que “los efectos del mal manejo del
estrés en el organismo son proporcionales a la
intesidad de la situacion y a la duraciéon de la
misma...”’ (Calderdn, J.) Esimportante explicar que
el suceso catastrofico tendrasignificados diferentes
paracadapersona;igualmente, puedenser diversas
las formas dereaccionar. Laduracionde los signos
y los sintomas también varian de una persona o
otra.

Laspersonas, asi como los grupos, se ven afectadas
por el estrés. Los grupos humanos pueden
reaccionardemanera‘‘masiva’ anteunaemergencia.
Estasmasashumanas, que generalmentereaccionan
de manera desordenada e irracional, pueden
convertirse enun grave peligro paralos individuos
quelosintegreny paraotros grupos. El grupo-masa
tienereacciones inimaginables, como son también
las consecuencias de sus reacciones. “Todo
individuo cuando se incorporaaun conglomerado,
piensay obradeunmodo absolutamente inesperado
acomo actuariaindividualmente (Calderon, J. pag.
14).

Elpersonal deun centro educativo debe considerar
laposiblidad de que ante una emergencia para la
cual no se esta preparado, lapoblacion estudiantil
podria reaccionar como grupo-masa mostrando
comportamientos negativos y quizas hasta
incontrolables.

Esta posibilidad plantea retos 16gicos en el area
preventivay de preparacion en el centro educativo
paracasos de emergencia.

Como se ha visto anteriormente, toda persona esta
expuesta a distintos grados de estrés sin distingo,
entre otras variables, de sexoy edad. Sinembargo,
“Los nifios son especialmente afectados pues su
precariodesarrolloemocional y socialnoles permite
enfrentarse en forma adecuada a la situacion
imperante” (Rodriguezy otros 1991, pag. 6).

Estasituacion de vulnerabilidad que sufre el nifioy
la nifia ante acontecimientos inesperados e
inexplicables enfrenta a docentes y padres de fal|
miliaa‘“trabajoextra” cuando ocurren emergencias.

Noesnecesarioun hecho de grandes dimensiones
para que se puedan presentar casos de alto grado
de estrés. “El hecho exterior no necesariamente
tiene que ser de granmagnitud (en cuanto al dafio,
ni en cuanto al nimero de victimas), mas bien,
depende delamaneraen que el grupo es afectado”
(Contreras O., 1985, pag. 1)

E. RECOMENDACIONES PARA LA
PREVENCION Y EL CONTROL DEL
ESTRES

Estasrecomendaciones van orientadas a personas
que trabajan con grupos de nifios, nifias y jovenes
que asisten a centros educativos. Sin embargo,
podrian ser aplicables a grupos de adultos y
personas de la tercera edad.
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Lasrecomendaciones no pretenden sustituir, en lo
mas minimo, laposibilidad delaintervenciondeun
especialistaen el campo delapsicologia, méasbien,
silos casos son serios, se recomienda al docente
sobre la necesidad de remitir al estudiante a un
especialistaparaquelo atiendaen formaadecuada.

Sedeseaconestasmedidas, fomentarlaprevencion! |
educativa, mas que estimular la practica de
procedimientos terapéuticos que superan el dominio
depersonasno especializadas.

Durante unaemergencia, las personasy en especial
losnifios y lasnifias, se venmuy afectadosenel area
emocional. Es frecuente en ellos actitudes y
conductas vinculadas aaltos grados de estrés.

Latareadel personal delos centros educativosy de
los padres de familia es prevenir esos estados,
mitigarlos o si se reconoce oportunamente que la
situacion es grave, remitir a los estudiantes a un
especialista.

Las siguientes recomendaciones pretenden ofrecer
un apoyo respecto a la delicada tarea de tratar el
estrés en nifos (as) y jovenes, en casos de
emergenciao desastre.

1. Antes de la emergencia

Lastareas antes de la emergencia deberan ser de
prevenciony de preparacion. De prevencion en el
sentido de crearen el aulaun ambiente positivo, de
buenas relaciones interpersonales en las que el
estudiante se sienta bien, especialmente en lo
emocional. O sea que el aula no genere estrés o
posibilidades de estrés en los alumnos.

La comunicacién sincera y efectiva entre los
integrantes del grupo, elrespeto mutuo, lacreacion
de un ambiente que le ofrezca al estudiante
oportunidades para su autorealizacion y el
autoestima, dan confianzay ayudanal desarrolloy
alaestabilidad emocional del alumnado.

Tambiénayudaraalaprevencion, lasoportunidades

que permitan que los alumnos que sufren estrés o
problemas emocionales, provocados en el hogaro
en otros ambientes, sientan en el ambiente de la
clase y el centro educativo como un lugar de
confianza donde exponerlos y recibir un trato de
especial atenciony consideracion.

Todoesfuerzo de prevencion o deatencion, acasos
graves dealteracion emocional que se haganenlos
centros educativos antes de una emergencia,
ayudaran a evitar situaciones mas dificiles de
controlar en el momento o después de un evento
adverso.

“Laspersonaspresentanmayornimero detrastornos
neur6ticos y psicoticos de acuerdo a su estado
previo al evento desastroso. Aquellos que tienen
cualquier tipo de afeccidon no tratada o no resuelta
desde antes de la catastrofe tienden a manifestar
dichas reacciones en forma mas marcada”.
(Contreras O., 1985, pags. 4y 5)

Sibienesciertono se puede compararel estrés con
reacciones complejas de orden neurotico o
psicotico, resulta claro que quienes padezcan
trastornos emocionales desde antes de una
emergenciaseran mas afectados en los momentos
enque deben enfrentar situaciones dificiles.

La preparacion emocional, desde antes de una
emergencia, estd vinculada con tareas educativas
quepermitanal estudiante:

» Conocerse asimismo y sus reacciones. Por
ejemplo:
-Autobiografias
-Sesiones deautoevaluaciondelaparticipacion
delnifio o el jovenen determinadas actividades
enel centro educativo.
-Sesiones de evaluacion, en pequeiios grupos,
del desempeiio y reacciones en actividades
planeadas por el docente.
-Elaboracion de composiciones literarias sobre
diversos temas quereflejen sus sentimientos y
pensamientos.
-Otros.
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* Conocer los riesgos que pueden provocar
desastres (Causas-efectos).
-Analisis, enclase, de eventos naturales que los
alumnos hayan experimentado.
-Estudio, con eluso de material audiovisual, de
los fendémenos naturales mas comunes en el pais
ylacomunidad.
-Investigaciones bibliograficas sobre diversas
amenazasy eventos ocurridos.

*  Conocerhechosprovocadosporel serhumano
que pueden conducir a un desastre. (Causas! |
efectos).

-Reunion para analizar desastres del paisy la
comunidad eidentificar causas y efectos.
-Visitar zonas que fueron afectadas por
desastres.

-Visitas para observar fuentes de amenaza
naturales o causadas por la accion del ser
humano.

*  Conocerlos riesgos yrecursos de su contexto.
-Realizar ejercicios de evaluacionderiesgosy
recursos, desde el aulahastala comunidad, por
medio del reconocimiento directo.

-Elaborar inventarios de amenazas y
vulnerabilidad.
-Elaborar listas derecursos.

* Participar en planes de seguridad escolary
familiares, para casos de emergencia.
-Sesiones de estudio del plan escolar para
emergencias.

-Participar enbrigadas o colaborar conellas,
enel cumplimiento de sus tareas.

-Reuniones familiares paralaelaboracion del
plan familiar paraemergencias.

2. Durante la emergencia

Lo quesehaya logrado en el campo emocional de
los estudiantes en las tareas de preparacion
repercutird, logicamente, en los momentos en que
ocurre el evento adverso.

Enesteperiodo es recomendable lo siguiente:

* Queel docente, por medio de sus actitudes y
conductas, le dé un buen ejemplo a los
estudiantes.

* Entre esas actitudes esta mantener la calma,
inspirando seguridad y confianzaalosalumnos.

* Darrecomendaciones sencillas, concretas y
claras.

* Sedebeorientaralosalumnosde acuerdocon
loestablecido enel Plan de Seguridad Escolar.

* Sedebeser tolerante y comprensivo.
3. Después de la emergencia

Inmediatamente después de concluido el evento
adverso, el docente debe observar el estado
general tanto fisico, como en este caso emocional
del grupo, paratomar decisiones.

Estas decisiones deben incluir, entre otros aspectos,
el apoyo psicoldgico a los estudiantes. Para lo
anterior, esnecesario poneren ejecucionunplan
deaccion que “...en virtud de que responda auna
situacion criticadebe serbreve, inmediato y abarcar
elmayornimerode individuos, tratando problemas
globalesy grupales, utilizando técnicas y dindmicas
grupales que enfoquen problemas comunes del
grupo. Una charla o platica en grupo en esos
momentos puede ser mas efectivo que hablar con
una solapersona”. (Contreras O., 1985, pag. 10)

De la cita bibiografica anterior se comprende la
necesidad de trabajar después delaemergenciaen
grupoy conel grupo.

Si el periodo de post-emergencia es corto y en
pocotiempo los alumnos, retornaranal aulaoala
casa, entonces conviene organizar juegos, rondas,
cantos o desarrollar pequefias técnicas de dindmica
de grupo.
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F.ACTIVIDADES DE RECUPERACION

Si se dispone de mas tiempo y la situacion lo
amerita, entonces es posible haceractividades de
recuperacion que se orientaran en tres sentidos, a
saber:

1. De estructuracion cognoscitiva:

Aqui se discute y aclara al grupo lo que sucedi6
“Cualquier cosa que pueda hacer el adulto para
explicarle, familiarizarle y evitarlaambigliedad vaa
sermuyutil...” (Hernandez, Laura, 1985, pags. 16

y 17).

Labase del trabajo en este punto consistird enuna
discusion sobre lo que sucedio; de esta manera
pueden superarse ideas distorsionadas, fatalistas o
prejuicios entre los estudiantes producto del analisis
objetivo, realista y cientifico que se haga de la
situacion.

Seguidamente setranscribeun listado deactividades
queayudaraenestaactividad:

*  Forme grupos pequefios (15 o 20 nifios) y
siéntelos encirculo.

*  Quecadanifio o joven exprese y discuta sus
propias experiencias durante y después del
desastre. Déjelos hablar libremente de lo que
vieron, de lo que sintieron.

* Ayudeacada personaareconocery adarle
nombre a lo que mas le produjo o produce
miedo.

*  Emplee con los alumnos un lenguaje que
comprendan. Trate dereducir misterios acerca
del desastre. Sitiene laminas o ilustraciones
paramostrar alos estudiantes donde se origina
y por qué, seran de muchautilidad.

*  Busquesignos enlos estudiantes que puedan
tener conexion con el miedo y la ansiedad.

Hégales saber que el miedo que sintieron es
normal; lo sintieron todas las personas que
vivieronlaemergencia.

* Ayude a cada alumno a enfrentarse
gradualmente alas consecuencias del desastre,
permitiéndole experimentar verbalmente de
nuevo el impacto.

*  Organice juegos en los que los estudiantes
reproduzcan el desastre, y actiien sus propias
experiencias con mufiecos.

*  Organice proyectos de grupo en los que los
alumnostomen en cuentatodalainformacion
disponible delo ocurrido, que junten recortes
deperiddico,haganmodelosaescalas, dibujos.

* Anime a los estudiantes a organizar juegos
nuevosrelacionados con el desastre, y dibujar
laberintos para rescatar victimas, construir
rompecabezas con fotografias recortadas de
las consecuencias del desastre.

*  Permitaquelaspersonasexpresen verbalmente,
con juegos, en dibujos o por escrito sus
experiencias enrelacion con el desastre, pero
sipresentanunaidea distorsionada corrijala,
explicandoles por qué no es asi.

Lo que no se debe hacer:

* Ridiculizaral alumno yreirse de suansiedad o
miedo, simuestraalguna conductaregresivano
lellame laatencion, haga énfasis en el contenido
deloqueel alumno expresa.

* Ridiculizar la expresion de miedo. Es una
emocion real y humana, nadie debe sentirse
avergonzado por sentirmiedo.

* Burlarse de un estudiante por habitos que
tengan conexion con ese miedo (éstos tienenun

propositoreal que es el de aliviar el miedo).

* Mentiralosestudiantes acercadequenohacen
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nada los terremotos, o los huracanes, etc., que
no pasa nada. "Es importante que el alumno
conozcalos efectos demuerte y destruccionde
un desastre; él ha visto como reaccionan los
adultos significativos en suvida, sise le miente
encontrara una gran inconsistenciaentre loque
ledicenyloquevi6”. (Herndndez Laura, 1985,
pags. 17y 18).

2. De apoyo:

En esta actividad se pretende animar y estimular
positivamente al estudiante. Lapresencia fisicadel
docente o de otro adulto que le inspire confianzaal
alumno serd importante. Lograr que el estudiante
sientaquenoestasoloy que hay gente cercaquele
puede ayudar es clave beneficioso.

Lo que se puede hacer en esta actividad:

* Expreseal alumno suafectoysuamorporél,
acérquese, abracelo, mirelo alos ojos cuando
lehable, sonriaydigale queleprotege ylecuida
aunque se considere usted una persona poco
afectuosa. Hagaunesfuerzo.

* Respondaasus manifestaciones de miedo.
* Hagalesentir que comprende sus necesidades.

* Actle optimistamente y hagale ver que la
amenaza de peligro se ha disipado.

» Siquiere estar cerca de usted o en contacto
directoconusted, permitaselo(cuandoelalumno
se aferra a otra persona esta expresando en
forma apropiada su miedo al dolor de una
pérdida.

Lo que no se debe hacer:
* Enojarsecon losalumnos, castigarles o gritarles

pormanifestar cualquierade las conductas que
no estén de acuerdo con la situacion.

* Rechazaral estudiante que seacercaenbusca
deproteccion.

* Amenazarles condejarles o yano quererles.
3. Seguridad en si mismo:

Unadelasreacciones delosalumnos en momentos
deemergenciaes perder la seguridad en simismo.
La misma violencia del evento lo hace sentirse
impotentes, indefensos e incapaces.

Ante esto es necesario que se trabaje con los
alumnos tratando de elevarles su autoestima. El
estudiante necesita de adultos que le inspiren
confianzaen simismosy animo.

Lo que se debe hacer:

*  Comuniquey describaal discipulo suslogros
(lo que haga bien), aunque sean minimos;
ejemplo que le gustacomo hizoundibujo, que
terminé toda su comida, etc.

* Reconozca sus aciertos y digaselo. Digale
cuandotienerazon.

* En vez de fijarse en lo que hace mal o
incorrecto, fijese en lo que hace bien y
correctamente, y digaselo.

*  Recuérdelesituaciones enlas quetuvoalgiun
éxito en el centro educativo, los deportes, con
losamigos, etc.

*  Cuandohabledel estudiante conotraspersol |
nasy ¢lesté escuchando, hable de sus aciertos,
exprésese biendeél.

Lo qué no se debe hacer:

* Corregir constantemente al alumno por no
hacer lo que a usted le parece correcto.

» Hablarle desusdefectos.
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» Insultarle haciéndole sentirtonto o malo.

* Culparlo sintener la seguridad de que ¢l hizo
algoindebido.

* Imponerle por la fuerza supunto de vista.

+ Criticarle y quejarse de ¢l con otras personas
estando el alumno presente o pudiendo escuchar
lo que usted dice. (Hernandez, Laura, 1985,

pag.20).

Comosemenciondenpaginas anterioresel docente
debe tener especial cuidado en no sentirse
psicoterapeuta ante el estado de estrés de los
alumnos. La participacion en estos casos es de
apoyo, de elemento catalizador, pero si observa
comportamientos inadecuadosenelaula, el docente
debera remitir al estudiante aun especialista.

Estatarea deapoyodel especialistaalalumnoyal
centro educativo se le facilitaria al docente si en
épocasanteriores alos desastres se haidentificado
y se ha comunicado con los especialistas en
psicologiamas cercanos.
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ANEXO: MATERIAL DE REFERENCIA "ELESTRES EN EMERGENCIA ESCOLAR"

PROGRAMA DE APOYO PSICOLOGICO PARANINOS Y ADOLESCENTES
DESPUES DE UN DESASTRE

De estas actividades el maestro seleccionard las
mas adecuadas segiin el momento, el lugar y los
recursos disponibles y sobre todo el estado fisicoy
emocional delos afectados.

Objetivos
Al concluirel programalos estudiantes:

a. Reduciran la ansiedad y tension através de
actividades de expresion pléstica, corporal,
oral y escrita, asi como de la participacion en

un grupo.

b. Lograran exteriorizar sus sentimientos y
pensamientos en relacion a las experiencias
recientemente vividas, através de laexpresion
de éstas y del intercambio dentro del grupo,
para que puedan integrarlas a sus esquemas
cognitivoy emocional.

c. Estructuraran su ambiente a través de
actividadesindividualesy grupales.

d. Realizarandiferentesactividadestendientesa
estimular su desarrollo en diferentes areas
(cognitivo, social, psicomotriz, sensorial y
académico).

e. Ocuparan su tiempo libre en actividades
recreativas de interés paraellos.

Recomendaciones generales

Las actividades se ajustaran a las condiciones
prevalecientes en cada centro, enrelacién con el
numero de personas, condiciones fisicas, horarios y
recursos.

Esimportante el contacto personal y continuo con
losalumnos; se sugiere hacer comentarios pertinentes
sobre sus trabajos.

Serecomiendaque cuando los estudiantes expresen
ocomenten algorelacionado conel vivido durante
eldesastre, seretomen sus comentarios y se analicen
en grupo para que puedan reestructurar sus
experiencias.

Es importante y promover comentarios de los
alumnos acerca de sus reproducciones, que les
permitan externar lo que sienten y piensan. Esto
puedehacerseatravés de preguntas y comentarios,
pidiéndoles que amplien susrespuestas, etc.

1. ACTIVIDADES DE EXPRESION
CORPORAL

1.1 Ejercicios de Relajacion 1

Se solicita a las personas que se sienten o se
acuesten en el pisoy se pide que permanezcan en
silencio; con una musica suave de fondo, se van
dando instrucciones de tensar y relajar partes
especificas del cuerpo, comenzando porlos piesy
terminando conlacaray cabeza. Almismo tiempo
se sugiere que se concentren en cada parte del
cuerpoy que sientan como desaparece latensional
momento derelajar cadamusculo.

Al final se da un tiempo de silencio para que la
persona pueda concentrarse en una imagen que
puede ser descrita por quien da las instrucciones.
Estaimagen puede serun paisaje, o bien, un color
o sonido. Después de un tiempo (2 min.), se dan
instrucciones para que las personas vayan
incorporandose lentamente. Después es conveniente
comentar laexperiencia en grupo.

1.2 Ejercicio de Relajacion I1

Se comienza hablando del mundo estéatico de las
piedras, casas, montafias, y otras cosas que no
tienen movimiento, insitiendo en que todo estonos
sugiere un concepto de quietud.
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Después se forman grupos de nifios o jovenes,
unos seran las piedras inmévilesenlacimadeuna
montafa, otros un castillo en ruinas, otros un
monumento. Es preciso provocar un ambiente
silencioso, respetuosoy tranquilizador. Los sujetos
permaneceran quitos, sinreirse, conservando su
expresion facial y pensandoenaquello querealizan,
incorporandose aelloy sintiéndose piedra, castillo,
etc. Suestado de quietud exterior dard lugara un
intimorelajamiento.

Se puede realizar esta actividad estimulando
esfuerzos de coordinacion colectiva, los cuales
pueden ser aprovechados para formar conjuntos
numerosos; porejemplo, construcciondeunpueblo,
de una calle donde puede haber postes, arboles,
puertas, etc., lo cual dard un sentido masreal ala
inmovilidad de los compateros.

1.3 Relajacion I11

Se pide a los estudiantes que se sienten en
semicirculo en actitud de relajamiento, con los
brazos caidos, las manos con las palmas hacia
arriba descansando sobre las rodillas. Se pide
silencio total y después el instructor describe un
paisaje simpley vadescribiendo estimulos alos
cuales deberanatender; éstos se vandesvaneciendo
poco apoco hastaque seles pida que inicamente
escuchenun sonido o veanuncolor.

1.4 Explicar un cuento

Senarraun cuento, fantasia fabula, etc., y después
se hace que los nifios representen, actuando, la
historianarrada; conlaayudade material de desecho
pueden formar titeres o personajes ficticios con los
cuales complementen su actuacion. Se procura
que los didlogos surjan espontdneamentey que, a
través de diferentes movimientos posturales y
gestuales, representen el cuento que les fue
explicado.

1.5 Exploracion del espacio (a)

Se colocan objetos en determinada posicion y
determinado orden; después de pediral grupo que
sedesplaceporel espacioy de mover los objetos,
se solicita que vuelvan a colocar los objetos
exactamente como estaban.

1.6 Exploracion del espacio (b)

Sepide alos alumnos que procuren ocupar con el
cuerpo el maximo de espacioy después el minimo.
Esta actividad se puede haceracostados, parados
obien, desplazandose.

1.7 Exploracion del espacio (c)

Seproporcionan medidas, con las manos, de cosas
imaginarias, y se pide que las localicen o las
representen. También puede pedirse que midan
con diferentes partes del cuerpo, el espacio,
plantedndose preguntas para estimularlaactividad.

1.8 Movimiento por el espacio

Se pide al grupo que cada quien camine por el
espacio, tomando conciencia de su situacion en
¢éste; pueden moversey situar objetos aladerecha,
izquierda, adentro, afuera, etc.

Este movimiento puede hacerse al ritmo de una
percusion, variando lavelocidad alaque deberan
moverse. Se puede alternar este movimiento con
periodos de quietud, pasando posteriormente a
mover partes especificas del cuerpo hasta que
nuevamente se desplieguen por el espacio.

Esta actividad puede usarse como introduccion
paraotras actividades de expresion corporal.

1.9 Jugar a las Estatuas

Sepidealosalumnos que se tranformen en estatuas
ydespués, que hagan como silentamente cobraran
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viday semovieran; cambiaran deposicion, realizaran
un gesto que complemente la expresion de su
cuerpoy posteriormente se les pedira que vuelvan
denuevoalainmovilidad.

1.10 Realizar acciones y expresiones diversas

Sepide alos estudiantes que mientras se mueven
porel espacio, vayanrealizando acciones diversas
en base a las instrucciones que se les daran; por
ejemplo, accion de pedir algo, de escuchar, de
hablar, de buscar, de sembrar, de acariciar, etc.

Se les pide también que se imaginen diferentes
sensaciones, por ejemplo, que imaginen que tienen
sed, hambre, y que lainterpreten con el cuerpo; se
les puede pedir que hagan gestos de cobardia, de
fiereza, de coraje, de satisfaccion, malhumor, etc.

1.11 Imitar animales o diferentes eventos de la
naturaleza

Sesolicitaalosalumnos que imitenanimalesy vayan
cambiando conforme alas instrucciones.

Tambiénpuede pedirse que interactien conforme a
los animales que interpreten. Puede leerse una
fabula y después pedirles que interpreten a los
personajes, exaltando las caracteristicas de los
animales.

Seles puede pedir que imiten diferentes eventos de
la naturaleza como por ejemplo, las flores
abriéndose, las hojas moviéndose al viento, que
interpreten el frio, el calor, el viento, lasnubes que
cambian de forma, etc.

2. ACTIVIDADES DE EXPRESION
PLASTICA

2.1 Construir un movil

Material: Un gancho, cartulina, colores, pegamento,
tijeras, hilo.

Se pide a los alumnos que elijan un tema y que

dibujen cinco figuras relacionadas con éste (por
ejemplo sieligen animales pueden dibujar los del
campoYy los delaciudad, etc.). Después tendran
queiluminar las figuras, recortarlas y cortarlas de
diferentes alturas.

2.2 Construccion plastica

Con materiales de desecho se les pide construir
algo que represente o que esté relacionado con
algo que les haya sucedido.

2.3 Collage

Elegir por equipo un tema y con fotografias de
revistacomponeruncollage. Sepuedenusarademas
cordones, estambres, semillas, metales y otros
objetos.

2.4 Collage b

Se recortan muchas fotografias de revistas y se
colocan en el suelo. Cadanifio puede elegirunoo
mas recortes. Después, sentados en circulos de
varios nifios, podran hablar acerca de por qué
eligieron esos recortes, o bien, qué les recuerda.
Posteriormente se forma un collage con las
fotografias elegidas portodos.

2.5 Mosaico

Se forman pequefios grupos con los nifios, se
reparten pequefios cuadros de papel de diferentes
colores y selespide que formenundibujousadolos
recortes y pegandoles sobre una cartulina, de
maneraque queden comounmosaico. Al final seles
pedira que expongan su trabajo al grupo.

2.6 Dibujo de la figura humana

Sepidealos estudiantes que dibujen auna persona
0 aun grupo de personas, posteriormente se les
pide que escriban una historiareferente a las per( |
sonas dibujadas. Se pide a los participantes que
comenten sus dibujos conel grupo, obien, quelean
sus historias.

02/05

MR 7-12



Curso de Seguridad Escolar

2.7 Dibujo libre

Selespidealosalumnos quedibujenlo que deseen
y que expresenal grupo loque representa sudibujo.
Se puede formar una exposicion colectiva con
todos los trabajos.

2.8 Trabajo con plastilina (plasticina)

Se les proporciona a los estudiantes en forma
individual trozos de plastilina. Se les pide que
modelen algin objeto que quieran representar.
Finalmente se les pide que expongan su trabajo al

grupo.

2.9 Collage ¢

Utilizandorecortes de periddicoy pinturas de agua
ocrayolas, se pide a los nifios que estructuren una
historia en base a los recortes. Se les sefiala que
pueden completar sus historias que ellos mismos
realicen.

2.10 “Te regalo un dibujo”

Los alumnos realizaran un dibujo libre para un
compaifiero (hipotético) que estd en problemas
actualmente. Se les sugerira que el dibujo exprese
lo que quisieran decirle al companero.

2.11 Construccion de un juego

Usando cartulinas, recortes derevistas, plumonesy
tijeras, los alumnos construiran un juego que
posteriormente podranutilizar. Se pueden construir
loterias, juegos de oca, memorias, crucigramas,
etc.

3. ACTIVIDADES DE EXPRESION ORAL
YESCRITA

Losejercicios de expresion oral y escrita deberan
teneren cuentael nivel académico dedesarrollode
los alumnos, asicomo el de desarrollo del lenguaje
y de las habilidades de lecto-escritura. Si los
estudiantes aunno escriben o estan en el iniciode

este proceso se pueden sustituir los ejercicios por
dibujos, dibujos con letreros o con frases cortas.

Lamayoria de ejercicios para expresion escrita,
pueden seradaptados como ejercicios de expresion
oral.

Enmuchos casosesposibley recomendablealternar
ambos tipos de expresiones.

3.1 Escribe una carta a un amigo

Sepidealos participantes que escribanuna carta
aunamigo en laquele cuenten algo importante que
les haya sucedido o que hayan hecho tiltimamente,
algo que les preocupe o que les produzca algun
sentimiento en especial. Posteriormente se leen las
cartasal grupoy se comentan los hechos relatados.

3.2 Carta a alguien que estd en problemas

Sepidealosalumnos que escribanunacartaa una
personaque se encuentraen problemas acausadel
desastre vivido, sugiriéndole algo que pueda hacer
oexpresandole sus sentimientos hacialo que esta
pasando.

3.3 Autobiografia

Se pide a los nifios que escriban en forma mas
resumida los eventos mas importantes de su vida
hasta la actualidad. Pueden darse guias para la
estructuracion del relato, por ejemplo en base a
areas o etapas especificas de la vida de cada
alumno.

3.4 Elaboracion de una historia

Se sientan los estudiantes en cirucloy seles pide
que se numeren, se les explica que entre todos van
aescribirunahistoria, donde cadauno, iraafiadiendo
una palabra que esté relacionada con la anterior,
tanto en contenido como en cuanto a la forma
gramatical adecuada. Al final se leeran todas las
historias.
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3.5 Elaboracion de una historia (b)

Sedaacadaalumnouna ldminaorecorte derevista
que haya elegido entre varios. Se les pide que
escriban una composicion en base alalamina. Al
final cadauno leera sucomposicion frenteal grupo.

3.6 Elaborar un Manual

Selespidealos participantes describan laserie de
actividades involucradas enunaaccion especifica
(por ejemplo, andar en bicicleta, nadar, etc.).
Después tendran que ordenarlas en bae a una
secuencia logica y de acuerdo a su ocurrencia
temporal. Alfinalizar los participantes presentaran
sus manualesal grupo.

Sehara énfasis enlaorganizacionde lasideas, en
la sucesion de las actividades encaminadas para
lograrla meta planteada asicomolaexpresionde
¢éstaen formaclara.

3.7 Elaboracion de una serie de Instrucciones

En base a temas especificos, como pueden ser
encontrarunacalle, como llegar aun lugar, como
construiralgo, sepideapequefios grupos dealumnos
queelaborenporescrito lasinstrucciones pertinentes
para llegar a la meta; también pueden elaborar
mapas, diagramas, etc.

3.8 Las reglas del juego

Se forman grupos pequefios de estudiantes y seles
pide que redacten las reglas del juego que mas les
guste (futbol, baloncesto, etc.) de manera que
alguien que no conozcaese juego puedaentenderlo
y jugarlo. Los grupos pasaran sus trabajos a los
otrosequipos quienes comentaransi lasinstrucciones
fueron claras ono.

3.9 Escribe una historia

Se pide alos alumnos que escriban una historia de
acuerdo a algo que les interese en particular, al
finalizar se pide a cada uno que lea al grupo su
relato.

3.10 Elaborar una historia en base a elementos
dados

Sepidealos estudiantes que observen por espacio
de diez minutos unasituaciénu objeto de interés
que se encuentre alrededor (individualmente o por
equipo). Sesugiere que se tomen notas delo que
les parezcainteresante orelevante. Posteriormente
se les pedird que redacten un escrito de sus
observaciones, paraal final leerlo al resto del grupo.

3.11 Elaboracion de un libro

Se pide a cada alumno que piense en un tema del
cual le gustaria hablar, anotando las ideas en una
tarjeta. Posteriormente se le presentara a cada
estudiante variashojas enblanco engrapadasenun
folder. Se les dardn también revistas para que
recorten fotografias deacuerdoaltemaelegido. Se
les pide que peguen los recortes en las hojas de tal
forma que expresen una secuencia o descripcion
l6gicadeltemaqueeligieron.

Posteriormente seles pide que escribanunahistoria,
pudiendo relacionarla a las fotografias o a una
secuenciapre-establecida. Al final seles pide que
elaborenuna caratula, escribiendo el titulo del libro,
su nombre, la fecha, y pegando un recorte
relacionado al contenido. Al final los nifios
intercambiaran entre si los libros paraque cadauno
pueda leer el libro que otro de sus compatfieros
escribio.

Al ofrecer estos ejercicios se reitera que sera la
realidad de cadasituacion laque permita al maestro
oencargadodel grupo seleccionarlaactividad que
mas convenga.

BIBLIOGRAFIA

Contreras, Ofelia. Estrategia de Intervencion
Psicoldgicaen Situaciones de Desastre. México,
1991, pag. 22 a 35.

02/05

MR 7-14



Curso de Seguridad Escolar

SIMULACION Y SIMULACRO

SIMULACION

Es un recurso didactico muy utilizado en la
capacitacionparacasos de emergencia. Suempleo
permite adquirir ensefianzas alos participantes que
les facilita el logro de nuevos conocimientos y
entretenimiento para la toma de decisiones
trascendentales.

Lasimulacion presentaalos participantes, diversas
situaciones que los obligaaseleccionary proponer
entre varias posibilidades, las que se consideren
mas adecuadas a las distintas cuestiones que se
plantean y aunarealidad propuesta.

Generalmente se emplea como técnica de
ensefianza-aprendizaje en salones de clase
dedicados a la capacitaciéon de personas que
tienen o pueden tener responsabilidades en
operaciones derespuestaaposibles emergencias o
desastres.

"Estas técnicas son provechosas segiin el gradoen
que ensefien lo que esnecesario para obtener éxito
fueradelaula" (Kuethe, J. 1979, pag, 172). 0 sea
enlavidapractica.

Lasimulacion puede asociarse aaquellas técnicas
dedinamicade grupo llamadas juegoderoles(role
play)yresponde aun criterio de laeducacién que
sostiene que enlamedidaen que es posible crear
un ambiente simulado es posible producir
aprendizaje acercadesituaciones reales (Kuethe,
J., 1979). Légicamente en la preparacion para
emergencias lassimulaciones fortalecenlacapacidad
de desempeio de los participantes en la toma de
decisiones acertadas que podrian, posteriormente,
comprobarse en los simulacros (ejercicios
operativos de campo), o en las actividadesreales,
cuando sepresenteunaemergenciaoenundesastre.
"Sinoseaprendenadaacercadel procesoreal, la
simulacion no es adecuada". (Kuethe, J., 1979,
pag. 172).

Importancia dela Simulacion:

Como se menciond anteriormente lasimulacion es
unaexcelente herramienta parala capacitacion.

1. Generalmente se basa en una situacion
problematica hipotética (desastre) enlaquese
promueve la participacion. En el caso de los
estudiantes de un mismo curso, (aula), el
ejercicio facilita la toma de decisiones por
parte delosalumnos que juegan distintosroles,
relacionados con personajes de lacomunidad
odelmismo centroeducativo que intenvendrian
enlaatencion deunaposible emergencia (dil
rector, jefes debrigada, etc.).

2. Latécnicaeslosuficientemente flexible para
permitir la creatividad y el empleo de los
conocimientos y experiencias que dispone el
grupoy cadaalumno participante.

3. Tambiéntiene otras ventajas:
a.Ensefla, ya que promueve nuevos
conocimientos.
b. Entrena, porque permite practicar, aunque
sea por escrito o en forma oral, conocimientos
adquiridos.
c.Forma, porque generalmenteenlosejercicios
de simulacion para emergencias se exalta la
cooperacion, el trabajo en equipo, la
responsabilidad y la solidaridad entre, otras
cualidades del ser humano.
d. Brinda seguridad al participante en la
medida que le permite tomar sus propias
decisiones y probarlas, con base en las
consecuencias derivadas delas decisiones que
tomo.
e. Permitedescubriry fortalecer vocaciones
relacionadas con los roles que se representan.

Ensintesis, es til parala formacion integral de
los nifios, nifias y jovenes, asi como para su
capacitacion y la de los adultos. Se podria,
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finalmente, mencionar, como cualidad de los
ejerciciosdesimulacion, elhechoque estimulan
ymotivanyaquesonunavivenciaquedemanda
una gran participacion y compromiso.

No necesariamente la tematica y los problemas
planteados en la simulacion tienen que agotarse o
resolverse durante el desarrollo del ejercicio.

"Enunjuego desimulacion, el alumnono completa
todas las tareas que se le asignan sino que trata de
aprender lo necesario para enfrentar con éxito el
medio donde sehalla." (Kuethe, 1979, pag. 172).
Sinembargo, entltima instancia, seranlosobjetivos
que plantea el ejercicio, los que determinan los
logros que se desean alcanzary hastadonde debe
llegar o que debe hacer el participante.

Algunos pasos parapreparar unejerciciode
simulacion:

La simulacion se puede realizar en un salon de
clase,enunaaulaoencualquier otrositio tranquilo
ycomodo. Elinstructor deberd preparar muy bien
y con suficiente anticipacion el ejercicio. Esto
conllevaque quien elabore el ejercicio debera:

a. Definirlosobjetivos delejerciciodesimulacion.

b. Definirel problema ohipdtesis (terremotoen
VillaPirro afecta la escuela DonRicardo) de
que tratara el ejercicio.

c. Definir los personajes quese vanarepresentar
(Directordelaescuela, Coordinadordel Comité
de Seguridad Escolar, coordinadores de
brigadas, otros).

d. Asignar a cada personaje las funciones
especificas, excepto si yalas estan asumiendo
en la realidad porque son parte del grupo
encargado delaejecucion del plandel centro
educativo.

e. Redactarundocumentointroductorioqueubica
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elcontexto en que sedesarrollael problema(la
trama) que se va a tratar (lugar del suceso,
impacto, tipo de evento, caracteristicas de la
poblacionafectada, etc.)

f Redactarlosmensajesque duranteel desarrollo
del ejercicio vanrecibiendo los participantes,
estos mensajes son generalmente problemas
concretos paracada personaje.

g. Definirlametodologiadeevaluacion.
Como se analiza el ejercicio de simulacion:

- Eljuegoseinicia después quelos personajes
secolocanenunamesa principal. Elrestodel
grupo de participantes, asi como los
observadores se ubican, en lugares de facil
acceso al trabajo de los personajes
representados y a las respuestas que ellos
dan.

- Unavezleidalaintroduccion (definicion del
problemay del contexto donde se desarrolla
la supuestaactividad) se leen los mensajes
escritos que son estratégicamente
programados, de tal manera que se va
complicando cada vez mas la situacion
planteada a los participantes. Todos los
personajes reciben sus mensajes y deben
proponer sus respuestas acadauno en forma
particulary en equipo.

- Alfinalizar el ejercicio se ofrece lapalabraa
los personajes para que comenten sobre su
participacion, la participacion de sus
compaierosy el ejercicio en general.

- Seguidamente se solicitalaopiniondel resto
del grupoy de los observadores

- Elejercicio seconcluye conuna evaluacion
de la experiencia 'y con el acopio de un
listado de las conclusiones y
recomendaciones que aportara el grupo.

Algunasveces, seginlos objetivosdelasimulacion,

los personajes se someten al aislamiento y a un
ambiente deincomodidad que contribuyenaque
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ellosexperimenten las sensaciones deuna situacion
desacostumbrada y en la que deben tomar
decisiones sinunaadecuadainformaciéno carencia
deella. (Sdenz, Lenin, 1985, pag.2).

Elcursode Seguridad Escolar (CUSE) definela
simulacion como "Ejercicio de manejo de
informacion, para la toma de decisiones, la
capacitacion y la evaluacion; basado en un
supuesto evento adverso ocurrido en un lugary
un tiempo especificos".

Ladefiniciénanterior consideraalgunos elementos
que conviene mencionar de maneraespecial:

1. El ejercicio se basa en un evento adverso
(desastre hipotético). Los "personajes"toman
decisiones para resolver los problemas
derivados del mismo, que durante el ejercicio
son presentados por medio de mensajes
escritos.

2. Promueve latoma de decisiones conbaseen
lainformacionrecibiday enlaexperienciaque
cada uno de los personajes t iene sobre los
asuntos que se traten.

3. Permite capacitar, adiestrary evaluaral per(
sonal involucrado.

4. Esun ejercicio que se realiza en forma oral,
escritao combinando ambas.

5. Aunque cada personaje atiende sus propias
responsabilidades, las tareas se realizan en
grupo, hecho que fortalece el trabajo enequipo.

Aunquerequiere de granesfuerzoy cuidadoal
planearse y preparse; el ejercicio de la
simulacionno es dificil de orientary conducir,
enel momento de suejecucion.

7. Es un ejercicio de laboratorio, un juego de
ideas, que se lleva a cabo en un salén. Los
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participantes representan los distintos rolesy
se ven obligados a tomar decisiones para
resolver hechos que probablemente deban
enfrentar desde sus posiciones habituales. Esas
decisiones representan su verdadera
experiencia sobre el tema que se trata.

SIMULACRO

Elsimulacro es un excelenterecurso en tareas de
prevencion, mitigacion, preparaciony atencionde
emergenciasy desastres.

Consiste en un ejercicio de equipo en el cual las
personas que posiblemente participarian enuna
emergencia, seaencondiciondeapoyoodevictima,
aplican los conocimientos, las técnicas y las
recomendaciones recibidas sobre la forma de
enfrentar y resolver las posibles situaciones o
problemas derivadas de un hecho violento
provocado por los riesgos existentes.

En el Curso de Seguridad Escolar se define
simulacro como: "un ejercicio de ejecucion de
acciones, previamente planeadas, para
enfrentar consecuencias de un supuesto evento
adverso.

Esta definicion toma en cuenta una serie de
elementos que son claves para comprender el
simulacro de una manera ampliay acorde con la
orientacion del Curso (CUSE).

Primero ha de entenderse que el simulacro esuna
actividad de ejecucion deunplan estratégicoenel
cual se han estipulado disposiciones y acciones
como respuestas concretas a posibles situaciones
que se pueden presentar durante una emergencia o
desastre.

Légicamente estas disposiciones y acciones son
producto deun estudio muy serioy detalladodela
realidad que se esté tratando (riesgos, recursos,
otros). Conbaseen esarealidad se definelo que
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lalogicay latécnica determinan como la mejor
respuesta a la hipdtesis (problema) que se va a
enfrentar (terremoto, inundacion, huracén, etc.)

Este esfuerzo demanda, porlo tanto, el empleo del
mayor nimero de recursos humanos, técnicosy
materiales de que se disponga, tanto alahorade
elaborarlo (hacer laestrategia de respuesta) como

cuando se va a ejecutar y evaluar la respuesta
dada.

Sibienescierto el simulacro esunejercicio basado
enuna situacion supuesta, resulta necesario que
sea cuidadosamente planeado y organizado,
empleando informacion valida de acuerdo conel
momento y larealidad, y con proyecciones bien
calculadas sobre situaciones, posibles de suceder
enel futuro.

Loquesedeseacontodoestoesque elescenario
dondesevaaejecutarel simulacro (estadio, escuela,
poblado, etc.) sealomasreal y auténtico posible,
que lahipdtesis que setrabaje y los problemas que
sevanaresolver sean producto deriesgos existentes
comprobados; y que lasrespuestas previstas, estén
en consonancia con los recursos humanos y
materiales que realmente se dispone. Esnecesario,
ademas, que las técnicas y estrategias que se
propongansean de calidad: validasy adecuadas
alarealidad que se trata.

Como semencion6 anteriormente, los participantes
enelejerciciodesimulacrosonaquellasinstituciones,
especialistas y otras personas que en momentos de
unaemergenciavanaprestaralgintipodeayudaa
los afectados y, ademas, tendran que participar
personas que cumpliran el papel de victimao de
perjudicado; ojala sean, enrealidad, potenciales
victimas.

Esrecomendable, que en los simulacros en centros

educativos participen, en calidad de observadores
odeevaluadores, otras personas que generalmente
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son las autoridades locales de emergencias, de
educacion o técnicos, incluyendo periodistas
colaboradores.

El ejercicio de simulacro sirve para probar la
capacidaddeejecuciondelaestrategiaderespuesta
estudiada y preparada previamente por los
participantes responsables de enfrentar una
emergencia o desastre, en el caso de un centro
educativo supersonal y los estudiantes. Ademas
permite observar como se interpretd y ejecut6 el
plan de accion previsto y si el plan esta bien
elaborado. O sea, el simulacro es un magnifico
medio paraevaluar: identificar errores y aciertosy
realizar, a tiempo, las acciones correctivas
pertinentes. Esto permite mejorar el sistema y
ofrece mayor confianzay efectividad enmomentos
deemergenciareales.

Elsimulacro tiene también un valor didactico en
tareas de capacitacion, yaque permite pasar de los
niveles teoricos alapractica, paso que aseguraque
loestudiado se aplicara segtin lo previsto en teoria.
Se reconoce la importancia del conocimiento
tedrico pero lapracticapermite, en formaoperativa,
demostrarlacapacidadreal que existe paraaplicar
lopreparadoy esto es fundamental en el campo de
los desastres.

Otro elemento importante que contempla la
definicién propuestaes que pormediodel simulacro
seprueba el papel (respuesta) que cada institucion
opersona debe cumplir. Se puede analizar cémo
esas partes son capaces de actuar en equipo como
un ente coordinado, integrado y armonioso. Lo
anterior gracias aunaclaradefinicion de funciones
y a un excelente planeamiento y comunicacion
sustentados en una decidida voluntad solidaria
entre todos los participantes.

El concepto de simulacro es uno solo, sin em!|
bargo, para efectos practicos y didacticos de este
trabajo se va a tratar una clasificacion de los
simulacros seguin caracteristicas especificas.
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A.PORSUS ALCANCES
1. Simulacros parciales:

Estos simulacros abarcan parte de lo que se ha
planificado. Esto serefiere, por ejemplo, aqueva
aactuar parte de los equipos humanos previstos
para una emergencia (brigadas, cuerpos
especializados, etc.),o0 que se vaacumplirconuna
delasetapas previstas (sistemas de alerta, sistemas
dealarma, evacuacion o atencion de heridos, por
ejemplo) o porque se va a realizar en parte del
escenario previsto (en unpabelléndeunedificioo
solamente en un sector de un poblado).

2. Simulacros totales o generales:

Aquiparticipantodos los elementos involucrados
enlosplanesdeaccion del simulacro. Serealizan
todas las operaciones o ejercicios previstos y se
ejecutan conelusodetodoslosrecursos disponibles
enlatotalidad del area o del escenario definido.

B.SEGUN LAS PERSONAS
INFORMADAS (DIA Y LA HORA DE SU
EJECUCION)

1. Avisado:

Previo a la ejecucion del simulacro todas las
personas involucradas en éste son informadas
sobreeldiay lahoraexactaen quese efectuaréel
ejercicio.

2. Sorpresivo:

Se da cuando una persona, generalmente una
autoridad especializada en el campo, activalos
sistemas de alerta y alarma sin avisar a ninguna
persona.

C.SEGUN EL GRADO DE
COMPLEJIDAD
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1. Simples:

Simulacros que responden a una sola hipdtesis
(huracan, incendio o terremoto, por ejemplo).
También se pone en ejecucionuna solaformade
respuesta, pararesolver los problemas.

2. Complejos:

Cuando se plante una sola hipotesis de amenaza
pero se debe emplear varias posibles respuestas.
En este caso se presentaran deliberadamente,
complicaciones que demandan el empleo de
acciones alternativas y de toma de decisiones
sobre lamarcha.

3. Miiltiples hipétesis:

Cuando las hipdtesis son varias (incendio y
terremotoalavez), porejemploya suvez hay que
administrar variasrespuestas o posibles alternativas
de solucion para cadahipotesis.

EL SIMULACRO EN CENTROS
EDUCATIVOS

Elsimulacro esuna actividad del Plan de Seguridad
Escolar yuna herramientaparaprobarla Estrategia
de Respuesta. Debe ejecutarse cuando se hayan
cumplido, plenamente, las etapas anteriores de
preparacion de la comunidad educativa. La
improvisacion delos simulacrosresultamas dafiino
que sino se hicieran.

"Este tipo de practica no pretende, en si mismo
conseguir unresultado 6ptimo oun "record" sinoel
entrenamientoy lacorreccion dehabitosusualesen
losalumnos, considerandolos condicionantes fisicos
y ambientales de cada edificio".(Aself, pag. 25,
1986)

Cuando llegael momento de ejecutar el simulacro
todo debe estar bien preparado y ajustado, de tal
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manera que los asuntos por mejorar que aparezcan
en la evaluacion, respondan a situaciones
inesperadas, nuevas, no previstas sondificiles de
preveer, pero no originadas como producto de la
improvisacion.

Elsimulacrodebe planearloel Comitéde Seguridad
Escolar y al hacerlo, debe de asegurarse que se
han tomado en cuenta todos los detalles posibles
para que el ejercicio se de sin alteraciones que
afecten losresultados o sumismaejecucion. Porlo
tanto la seleccion de la fecha y la hora de su
realizacion deben estar bien estudiadas y definidas.

Sisedan problemasen la planificacién o ejecucion
el simulacro, extrafios a los naturales de todo
ejerciciodepractica y evaluacion pararealimentar;
sedificultaria laidentificacion delas verdaderas
causas de los desaciertos observados. Esto,
ademas, es nocivo porque crea inseguridad, y
confusion en los organizadoresy los participantes
en general, yaqueno sesabria silo que fallo fuela
estrategiaderespuestaolamismaorganizacion del
simulacro. Porlotanto elejir como se convertiria,
en términos de lainvestigacion, en "unamuestra
contaminada".

Los simulacros en centros educativos deben de
partir de los simples, parciales y avisados hasta
llegar, cuandola "leccionesté totalmente aprendida”,
a los simulacros muy complejos, totales y
sorpresivos. Conesto se cumple con el principio
pedagogico dellevarlosprocesos deaprendizaje
delosimple alocomplejo. Seglinesto, el proceso
se iniciaria con los simulacros en las aulas y
avisados, hastapoder lograr, con éxito, simulacros
con salida al exterior del centro educativo (si
conviene) convarias hipotesisdeamenazaalavez,
y convariasrespuestas paracadahipotesis. Ademas
se hariansin previo aviso.

Los padres de familia deben ser comunicados
sobre los simulacros e inclusive conviene que ellos
observen algunos ejercicios, los evaluen y hasta
puedan serparticipantes. Estaoportunidad se puede
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dar cuando, por ejemplo, hay reuniones deaulao
enconvocatorias generales para padresde familia,
que se acostumbran hacer tres o cuatro veces al
afo.

LaEvaluacion del Simulacro:

Precisamente uno de los objetivos principales de
los simulacros es que permiten evaluarlos avances
logrados en la preparacion para casos de
emergencia en el centro educativo. Por lo tanto
estaactividad requiere de una especial atencion.

Resulta oportuno mencionar algunas
recomendacionesparalasactividades deevaluacion
delsimulacro:

1. Se debe evaluar la estrategia de respuesta
preparada, asi como la misma actividad de
simulacro, entendida estacomouna evaluacion
de desempeio.

2. Conbaseenlaestrategiade respuestaquese
prepardy que vaaser ejecutadaen el ejercicio,
no importa sus caracteristicas y alcances,
conviene observary evaluar:

a. Laestrategiaderespuesta(Estosepuede
hacer previo al mismo ejercicio).

b. Laparticipaciondel organismo responsable
deadministrarlaemergencia (Comité de
Seguridad Escolar).

c. Elniveldeefectividaddelacoordinacion
con los diversos equipos y personas que
participan.

d. Lacalidadycantidad deinformacion funl’
damental que tienen los involucrados
respecto al simulacro ensi(diayhora de
su realizacion, alcances y objetivos del
simulacro, etc.) Siel simulacroesimprevisto
logicamente esta informacion serd del
dominio de pocas personas.

e. Lacomunicacion queseobservaentrelas
brigadas.
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f Eldesempefio especifico de cadaunade
lasbrigadas.

g Elempleodelos equiposyherramientas
utilizados.

h. Ellogrode las metas propuestas, segun la
hipodtesis sobre la que se estatrabajando.

3. Enlorelativoal ejercicio ensi,comoactividad
de capacitacion o evaluacion, debe evaluarse
S:

a. Fueoportuno el lugary lahora en que se
planeo el simulacro.

b. Elgradode informaciondelosinvolucrados
fue apropiado ono.

c. Laseleccion de los evaluadores: -si fue
acertada de acuerdo con su experiencia,
interés y aportes brindados por ellos.

d. Se le brindo6 la necesaria informacion
preliminar a los evaluadores y si se les
entregd y comentd, anticipadamente, los
instrumentos para la evaluacion y la
metodologia que seempleariaparaevaluar.

e. Fue posible contar en el ejercicio con
todas las variables y aspectos que se
deseabanevaluar.

£ Elsimulacro tuvovalidezcomoinstrumento
para evaluar (se pudo evaluar lo que se
queriaevaluar).

Recomendaciones para realizar la sesion
o sesiones de evaluacion del simulacro.

Sepropone el siguiente proceso:

a. Solicitar el criterio de cada participante
sobre la calidad de sus
operaciones.(AUTOEVALUACION)

b. Solicitar el criterio, de cada uno de los
grupos que participaron en el simulacro
(brigadas)(COEVALUACION)

c. Solicitar el criterio de los evaluadores
internos (Director, Comité de Seguridad
Escolar)(HETEROVALUACION)

d. Solicitar los comentarios de los supuestos
afectados o victimas.

e. Pedir la opinion de los evaluadores

02/05

externos: Miembros de bomberos, Cruz
Roja, Asociacion de madres y padres,
otros.(HETEROVALUACION)

Loanteriorrevelaque laevaluacion debe hacerse
en formaindividual, por brigadas, y en general,
contodos los participantes.

La evaluacion general del Comité, brigadas,
afectadosy evaluadores externos, se debe hacer
enunlocaladecuadoy conunaorganizaciontal que
facilite el trabajo y por lo tanto la comunicacion.
Cadagrupo organizado queparticipaenlaactividad
(comité o brigada) debera nombrar un secretario
que recogera los criterios de los evaluadores.
Ademas, se deberanombrarun coordinadordela
evaluacion que oriente y asegure la calidad de la
misma.

Recomendaciones para la ejecucion de un
simulacro en un centro educativo

A continuacion se presentan algunas
recomendaciones generales al respecto:

1. Antesdepensarseenlarealizaciondelsimulacro,
los responsables de este deberan confirmar si
sehan cumplido, plenamente, todas las tareas
depreparacion del personal, del equipoy del
ambiente en general.

2. Lossimulacrosdebenrespondera laEstrategia
de Respuesta de la institucion, es una de sus
actividades masimportantes.

3. Cadasimulacrodebe serbienplanificado. Por
lotanto fundamentalmente debera definirse,
previamente:

a. La hipotesis de riesgo (amenaza y
condiciones de vulnerabilidadaqueseva
aresponder)

b. Losobjetivos que sepiensanalcanzarcon
larealizaciondel ejercicio.

c. Qué tipo de simulacro se hara (parcial,
total, etc.)
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d. Quéactividadesuoperaciones concretas
se van a realizar para responder a la
hipotesisy lograr los objetivos.

e. Quérecursos humanos seran necesarios
emplear y cudles serdn las
responsabilidades principalesdelas per! !
sonasy grupos que participaran.

f. Qué equipos y otros materiales se van a
emplear en laejecucion de los ejercicios.

4. Enelmismoplandelsimulacrodeberadefinirse
el tipo de evaluacion que se va a realizar y
quiénes lavanahacer.

5. Durante la ejecucion del simulacro debera
evitarse que se densituaciones que obstaculicen
sunormal desarrollo, l6gicamente exceptuando
lasnormales situaciones que sepuedenpresentar
enunaemergenciareal.

6. Enmomentosenqueserealizael simulacro, los
observadores y evaluadores deberan estar
ubicados en lugares en que puedan cumplir con
sumisionyasuvezno obstaculizarlastareasy
operaciones que se dan.

7. Después de la conclusion del ejercicio se
realizaralaevaluacionrespectiva, cumpliéndose
con las tareas y métodologia que se haya
dispuesto emplear parael ejercicio.

8. Elejerciciodebe ejecutarse sin poner enriesgo
alosparticipantes nialos observadores.

9. Debe tenerse un plan para atender cualquier
emergenciaocurrida durante el ejercicio.

RELACION ENTRE SIMULACION Y
SIMULACRO

Como se puede deducir de la lectura anterior, la
simulaciony el simulacro sontécnicas consistentes
en ejercicios grupales que permiten, bajo una
situacion ficticia e hipotética, tomarlecciones que
podrianemplearse en situacionesreales de desastre.
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Ambos promueven la capacitacion y la toma de
decisiones, sinembargo, lasimulacidnesunejercicio
de laboratorio que sellevaacaboenunsalonyel
simulacroserealizaenunescenarioreal implicando
unamovilizacién importante derecursos.

Lasimulaciones masbaratay demas facil ejecucion,
el simulacrorequiere mayores costos ymas detalle.
La simulacion es mas facil de controlar por el
instructor, durante sudesarrollo. En el simulacro, el
control es mas complejo.

La simulacion facilita la evaluaciéon de
conocimientos. El simulacro hace énfasis en la
evaluacion de ejercicios operativos derespuesta.

Lasimulacioény el simulacro son complementarios
enlos procesos de capacitaciony en gran medida,
responden aun propdsito comun: Contribuirala
reduccion del riesgo a larespuesta para casos de
emergencias. Ambossonmuyttilesenlaeducacion
paralagestiondelriesgo.
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